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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE - SENA

PLAN DE TRABAJO RUTA DEL APRENDIZ- ENTREGA EVIDENCIAS

Version: 1

Fecha de actualizacion:

Documento de Apoyo a la Gestion de la
Formacién Profesional

PROGRAMA DE FORMACION:

TECNOLOGO GESTION ADMINISTRATIVA

FICHA: 2556017

GUIA DE APRENDIZAJE:

SERVICIO AL CLIENTE

INSTRUCTOR: ISAIAS GIL GALINDO
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1. Investigacidn, Socializacion y Entrega de
Trabajo sobre Sistemas Automatizados de
Ventas - SAV

2. Elaboracion en cojunto del Protocolo y
Etiqueta de Visitas del Tecnélogo Gestion
Administrativa - Sena.
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO CON EL APRENDIZ

TECNOLOGO GESTION ADMINISTRATIVA
Ficha: 2556017 / Horas 36

Actividades de aprendizaje principales: EJECUTAR EL PLAN DE ACCION DE ACUERDO A LAS

FORMA DE ENTREGA

EVI 1 EVI 2 EVI 3 EVI 4 EVI 5 EVI 6 EVI 7 EVI 8 EVI 9 EVI 10 ENTREGO
ASESORIAS A DESARROLLAR. ACTIVIDAD
VALORACION FINAL
Fecha de entrega de evidencias:
8-may 18-may 25-may FISICO DIGITAL SI NO
Nombre de Las actividades:
1. Investigacion, Socializacion | 2. Elaboracion en cojunto del »
y Entrega de Trabajo sobre |Protocolo y Etiqueta de Visitas b oracien y’Entrega c.ie
Sistemas Automatizados de del Tecnélogo Gestion HEEeypdbb pelEhEedEs
Ventas - SAV Administrativa - Sena. AR
No. Nombre y Apellido Correos Electrénicos
1 LAURA DAYANA AVILA MEDINA loka9zet@gmail.com X X X X X X X
2 KAREN LORENA AVILA ZETINA loka9zet@gmail.com X X X X X X X
3 YUSNEY BAUTISTA GONZALEZ Yusneybautista23@gmail.com X X X X X X X
4 ADDY JANETH CAICEDO MARTINEZ dylansancaicedol1@hotmail.com X X X X X X X
5 JESSICA PAOLA CARRILLO BERROTERANE jessipriinces18 @gmail.com X X X X X X X
6 FRANCHESCA CUBIDES LOPEZ Cubides lopezfc@hotmail.com X X X X X X X
7 ANDREA KATHERINE DUGARTE PACHECO andreadugarte01@gmail.com X X X X X X X
8 YIXA JIMENA GALINDO GARCIA yixagalindo207 @gmail.com X X X X XX X X
9 JESSICA NATALY MANRIQUE CALVO jeka-0607 @hotmail.com X X X X X X X
10 DANNY ALEXANDER MILLAN MEDINA dannymillan014@gmail.com X X X X X X X
11 ANDREA DEL PILAR MORA YATE micheldelmar08 @hotmail.com X X X X X X X
12 LUISA FERNANDA MOSQUERA CAMPOR luisafernandamosquerac@gmail.com X X X X X X X
13 ERIKA YAJAIRA ORTIZ SUANARA erikadannaortiz@gmail.com X X X X X X X
14 TATIANA JULIET PARADA LARA tatianajparada@gmail.com X X X X X X X
15 ANDREY GONZALO PARRA JAIMES andreyparra2108@gmail.com X X X X X X X
16 ANGIE PAOLA PENALOZA MAHECHA Paolal007207484@gmail.com X X X X X X X
17 YEINIME JULID PEREZ MARINEZ Wandda30jd@gmail.com X X X X X X X
18 MICHELL DAYANA PREGONERO SEPULVEDAR pregoneromd03@gmail.com X X X X X X X
19 KAREN DANIELA PULIDO DIAZE danielapulido0820@gmail.com X X X X X X X
20 CLAUDIA MARLENY RINCON CONTRERAS rinconcontreras @26gmail.com X X X X X X X
21 JURLEY BRIYITH RISCANEVO LAGOSE Briyithriscanevo21@gmail.com X X X X X X X
22 DANIELA ANDREA SANABRIA RANGEL danielasanabria2404@gmail.com X X X X X X X
23 JEISSON ALEXANDER SARMIENTO UYABAN uyabanjeisson579 @gmail.com X X X X X X X
24 JENIFER YULIETH VARGAS CRIOLLO jeniferyuliethvargascriollo101@gmail.com X X X X X X X
25
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PROCESO DE GESTIO[\I DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE- MAYO DE 2023

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE SERVICIO DE ATENCION A
CLIENTES UTILIZANDO HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y SISTEMAS DE
GESTION Y MEJORAMIENTO CONTINUO.

Denominacion del Programa de Formacion:

GESTION ADMINISTRATIVA

Cédigo del Programa de Formacién:

122115

Nombre del Proyecto:

FORTALECIMIENTO DE PROCESOS DE GESTION
ADMINISTRATIVA QUE PERMITAN MEJORAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS Y BRINDAR PERSONAL
CUALIFICADO AL SECTOR EMPRESARIAL DEL
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

Fase del Proyecto:

EJECUCION

Actividad de Proyecto:

MOTIVAR EL APRENDIZAJE POR COMPETENCIAS Y EL
DESARROLLO DE LA FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL

Competencia:

210601010 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS
CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWAREHARDWARE)
Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION

DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

Duracion de la Guia:

40 Horas

GFPI-F-135 V01
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Estimado aprendiz, con el desarrollo de esta guia usted fortalecera sus
conocimientos previos con nuevos conceptos, acerca del servicio de atencion a
cliente a través de herramientas tecnoldgicas y sistemas de gestion de asistencia y
mejoramiento continuo de las empresas u organizaciones. Abordaremos la
competencia Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con
las politicas de la organizacidn, teniendo en cuenta las politicas organizacionales y
la normativa, usted podré adquirir las habilidades, técnicas y protocolos para ofrecer
el servicio de atencion del cliente; verificara el cumplimiento de atencién a los
usuarios y realizara los informes de atencion a usuarios del servicio, aplicando
sotfwares y hadware o sistemas automatizados.

2. PRESENTACION:

Para lograr el éxito en el proceso de formacion lo invitamos a estructurar un plan de
trabajo, mediante el cual usted logre planificar los tiempos, recursos y evidencias de
aprendizaje encaminadas a fortalecer su desarrollo integral y proyecto de vida. Es
importante realizar y compartir las actividades propuestas de manera individual y
colaborativa, buscando el crecimiento integral del grupo.

® ©

SERVICIO AL CLIENTE

GFPI-F-135 V01
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1. ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE No. 01/ 120 minutos

1. https://www.youtube.com/watch?v=J7QRduVQqg-k - 10 Minutos

2. https://www.youtube.com/watch?v=CQzJ-DuJhFw — La Vida es Bella
Observe atentamente, el material audiovisual y desde su propio punto de vista
describa la escena que alli presencia en cuenato al servicio de atencién al cliente.

Video 01

Atencion Cliente

Il » © 401/1552

GFPI-F-135 V01
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Video 02

Servicio al cliente - La vida es bella

| 3 Pl < 0:39/1:48

Se plantean preguntas a los aprendices con el propdésito de indagar en ellos, los
factores, pautas y comportamientos que se observan en el video, que los
conduzcan a reflexionar sobre todo el ciclo de servicio de atencion al cliente.

e ¢ Cuales son el escenario y el contexto en que se desarrollan las interacciones?
e ¢ Qué silicitan o demandan las personas?
¢ ¢ Similitudes y diferencias de un video con el otro?
e ¢COmo es la atencién en un video y en el otro?
e ¢ Cudles son los mensajes de reflexion del video?
Evidencia Requerida Videos de Reflexion
Modalidad de Trabajo Individual
Duracion actividad 120 Minutos

GFPI-F-135 V01
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3.2. ACTIVIDAD DE  CONTEXTUALIZACION E IDENTIFICACION DE
CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL APRENDIZAJE - FACILITAR EL
SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE No. 02 / 120 minutos

Para la contextualizacién de la competencia de Facilitar el servicio a los clientes internos
y externos de acuerdo con las politicas de la organizacion realizaremos el abordaje de
la siguiente presentacion de didpositivas, elaboradas con informacién precisa y sencilla
para una mayor recepcion de conocimiento y que permita la intervencion de los aprendices.

Herramientas de pantals comp. X

Resultado de Aprendizaje

El aprendiz debera escribir concreta y sistematicamente los conceptos explicados en la
libreta de apuntes o llevar un archico digital en un dispositivo, herramientas que serviran
como medio de consulta en futura situaciones, segun lo indicado por el instructor.
Posteriormente, debera presentar entregables de los temas y socializarlos para compartir y
unificar conocimientos y criterios.

Evidencia Requerida Resumen Proceso Completo de la
Comunicacion.

Modalidad de Trabajo Individual — Grupal

Duracién actividad 120 minutos

GFPI-F-135 V01
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3.3. ACTIVIDADES DE APROPIAC’ION DEL CONOCIMIENTO
(CONCEPTUALIZACION Y TEORIZACION) - SERVICIO DE ATENCION A

CLIENTES
Actividad de Aprendizaje No. 3/ 240 minutos

Como parte del proceso de aprendizaje de esta guia, se propone afianzar los
conocimientos frente al tema, por lo tanto, se ha dispuesto el desarrollo de consulta en
plataformas digitales o buscadores de internet sobre la definicibn y genralidades de
términos como Servicio de Atencion a Clientes; Consumidor; Cliente, Usuario,
Experiencia de Cliente y Experiencia de Usuario.

Los aprendices deberan elaborar un documento entregable de los temas consultados.
Posteriormente, se cargan en la plataforma Territorio en los espacios habilitados.
Finalmente, se realizar4d mesa redonda o cuestionario oral para compartir y unificar criterios
de conocimientos sobre lo investigado.

[ |
il"l,'J'
lmllll”l

\

Conceptos y Diferencias.

-—L!
L
.
I
4

[

—

aiil
Fecha: 12/04/23

Evidencia Requerida Elaboracion de Entregable para Territorio y
Mesa Redonda.

Modalidad de Trabajo Individual

Duracién actividad 240 minutos

GFPI-F-135 V01
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3.4. ACTIVIDADES DE APROPIACION ~ DEL CONOCIMIENTO
(CONCEPTUALIZACION Y TEORIZACION) - HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS PARA EL SERVICIO DE ATENCION A CLIENTES
Actividad de Aprendizaje No. 4 / 240 minutos

Como parte del proceso de aprendizaje de esta guia, se propone afianzar los
conocimientos frente al tema, por lo tanto, se ha dispuesto el desarrollo de consulta en
plataformas digitales o buscadores de internet, sobre el reconocimiento de las
Herramientas Tecnoldgicas de contacto o interaccion para el Servicio de Atencién a
Clientes. Los Aprendices deberan elaborar un documento grupal y entregable para cargar
en la plataforma Territorio. Posterior, se realizara mesa redonda para compartir y unificar
criterios y conocimientos sobre lo investigado.

Fecha: 17/04/23

Evidencia Requerida Elaboracion de Entregable para Territorio y
Mesa Redonda.

Modalidad de Trabajo Grupal

Duracion actividad 240 minutos

GFPI-F-135 V01
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3.5. ACTIVIDADES DE APROPIAQION DEL ~ CONOCIMIENTO
(CONCEPTUALIZACION Y TEORIZACION) — CRM (GESTION DE RELACION
CON LOS CLIENTES)

Actividad de Aprendizaje No. 5/ 240 minutos

Como parte del proceso de aprendizaje de esta guia, se propone afianzar los
conocimientos frente al tema, por lo tanto, se ha dispuesto el desarrollo de consulta en
plataformas digitales o buscadores de internet, sobre CRM - (Gestién de Relacion con los
Clientes) - Concepto, Caracteristicas, Utilidad y Tipos). Los Aprendices deberan
elaborar un documento grupal y entregable para cargar en la plataforma Territorio.
Posterior, se realizara mesa redonda para compartir y unificar criterios y conocimientos
sobre lo investigado.

Videos de Socializacion:

1) https://www.youtube.com/watch?v=IkhPO1bAJk8 / CRM: Gestion de Relaciones con los

Clientes

;Qué es CRM?

GFPI-F-135 V01
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2) https://www.youtube.com/watch?v=2tr24-JBL2s / ¢{Qué es un CRM y para qué sirve?

Beneficios + Ejemplos

CRM es un software para

organizar y administrar las
relaciones entre una empresa
y sus clientes.

La gestion de las relaciones con el cliente, es una herramienta que permite que haya un
conocimiento estratégico de los clientes y sus preferencias, asi como un manejo eficiente de la
informacién de ellos dentro de la organizacién.

CRM

(Gestion de Relacion con
los Clientes)

(Concepto, Caracteristicas,
Utilidad y Tipos)

Fecha: 21/04/23

GFPI-F-135 V01


https://www.youtube.com/watch?v=Ztr24-JBL2s

SENA

N

Evidencia Requerida Elaboracion de Entregable para Territorio y
Mesa Redonda.

Modalidad de Trabajo Individual
Duracion actividad 240 minutos
3.6. ACTIVIDADES DE APROPIAQION DEL CONOCIMIENTO
(CONCEPTUALIZACION Y TEORIZACION) — SAV (Sistema Automatizado de
Ventas)

Actividad de Aprendizaje No. 6 / 240 minutos

Como parte del proceso de aprendizaje de esta guia, se propone afianzar los
conocimientos frente al tema, por lo tanto, se ha dispuesto el desarrollo de consulta en
plataformas digitales o buscadores de internet, sobre SAV (Sistema Automatizado de
Ventas) — Concepto y Beneficios. Los Aprendices deberan elaborar un documento grupal
y entregable para cargar en la plataforma Territorio. Posterior, se realizara mesa redonda
para compartir y unificar criterios y conocimientos sobre lo investigado.

SAV

(Sistema Automatizado de
Ventas)

Concepto y beneficios

Fecha: 25/03/23

GFPI-F-135 V01
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https://www.youtube.com/watch?v=5Ua EjXHCGO0
https://www.youtube.com/watch?v= WZtVsN-D1A&t=45s

Como Automatizar Ventas por Internet » Ahorra tiempo y dinero con esta estrategia < 0o »

LUISRSILVA.TV »

AUTOMATIZACION
\TA‘/ WORDPRESS ’

enlas

ActiveCampaign >

Retargeting: Anuncios

Chat Bots

Evidencia Requerida Elaboracién de Entregable para Territorio y
Mesa Redonda.

Modalidad de Trabajo Individual
Duracién actividad 240 minutos
3.7. ACTIVIDADES DE APROPIACION DEL CONOCIMIENTO

(CONCEPTUALIZACION Y TEORIZACION) — PROTOCOLO Y ETIQUETA
Actividad de Aprendizaje No. 7 / 240 minutos

Como parte del proceso de aprendizaje de esta guia, se propone afianzar los
conocimientos frente al tema, por lo tanto, se ha dispuesto el desarrollo de consulta en
plataformas digitales o buscadores de internet, sobre SProtocolo y Etiqueta — Concepto,
caracteristicas y Beneficios. Los Aprendices deberan elaborar un documento grupal y
entregable para cargar en la plataforma Territorio. Posterior, se realizara mesa redonda
para compartir y unificar criterios y conocimientos sobre lo investigado.

GFPI-F-135 V01
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Concepto y Caracteristicas

Fecha: 26/04/23

1) https://www.youtube.com/watch?v=a-BgD2CbOpo Definicion de Etiqueta vy
Protocolo Empresarial

2) https://www.youtube.com/watch?v=VdBU-D7dDXq Protocolo

3) https://www.youtube.com/watch?v=0NY_6BNIf3c Definicién de Etiqueta y Protocolo
Empresarial

4) https://www.youtube.com/watch?v=r_BIStffw6s Etiqueta y Protocolo Empresarial

5) https://www.youtube.com/watch?v=Ltv_gp9milk Para que sirve el Protocolo y
Etiqueta Empresarial

6) https://www.youtube.com/watch?v=bql6GbtZUk8 Protocolo Empresarial

GFPI-F-135 V01
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Saber Ser + Saber Estar = Saber Relacionarse

Imagen y Actutud
Lenguaje Corporal

SENA

Etiqueta

Son los usos y costumbres que se deben
guardar en actos publicos, habitualmente
estan establecidos por los diferentes
actores de los eventos e inclusive

Evidencia Requerida

Elaboracién de Entregable para Territorio y
Mesa Redonda.

Modalidad de Trabajo

Individual

Duracién actividad

240 minutos

3.8. ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO.

Actividad de Aprendizaje No 4 /60 Minutos

Teniendo en cuenta todo lo explicado en el aula, el aprendiz resolvera un taller que le
permitird practicar todos los conocimientos que ha adquirido de los diversos temas que se

han abordado antes.

Descripcion de la actividad.
Conformar equipos de aprendices

Haga una clasificacion de los términos, a sus criterio mas relevantes de la comunicacion.

Construya un mapa mental o conceptual.

GFPI-F-135 V01



SENA

N

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

EVIDENCIAS DE CONOCIMIENTO:

Socializacién y sondeo de
conocimiento sobre Servicio de
Atencion a Clientes.

EVIDENCIAS DE DESEMPENO:

Notas de apunte, participacion en
las mesas redondas y exposicion
de diapositivas.

EVIDENCIAS DE PRODUCTO:

Entregables y Mesas Redondas
para compartir conocimientos y
opiniones sobre Servicio de
Atencién a Clientes.

e Aplicalos CRMen la
atencion al cliente por
medios tecnolégicos con
responsabilidad.

e Aplica los guiones de
atencion por medios
tecnoldgicos en la
administracion de la
relacion con el cliente
(CRM), con compromiso y
responsabilidad.

e Participa en los proyectos
de CRM en los procesos
de atencion al cliente.

e Aplica de manera
diligente estrategias de
atencion y servicio, cara a
cara, teniendo en cuenta
los estandares de calidad,
los tipos de clientes y sus
requerimientos; las
reglamentaciones
institucionales, el
protocolo y la etiqueta
respectivos, durante la
concertacion de citas y el
manejo de la agenda
manual o electrénica.

Conocimiento:

Formulacién de Preguntas.
Cuestionario

Evaluacion final Temas vistos

Desempefio:
Lista de chequeo.

Producto:
Lista de chequeo de producto
del proyecto formativo

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Servicio de Atencion al Cliente.
Relacion reciproca de asistencia y asesoramiento entre una entidad u organizacion
gue vende bienes o servicios y persona o empresa que busca suplir una necesidad
o inquietud. Dicha relacién de atencion se realiza durante todo el ciclo de
interaccion. Para que haya un excelente servicio al cliente, las entidades deben
establecer procesos y acciones por anticipado para que un cliente interactie con
ella de forma satisfactoria. Busca adelantarse a las demandas y necesidades de los
consumidores. Incluye cualquier beneficio externo al producto o servicio.
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Consumidor.

El consumidor es una persona u organizacion que consume bienes o servicios, que
los productores o proveedores ponen a su disposicion en el mercado y que sirven
para satisfacer algun tipo de necesidad.

Leads.

Relacion de contacto de una persona u organizacion que demuestra interés en los
productos o servicios de una empresa, mediante alguna herramienta tecnolégica de
comunicacién. La se transforma en lead cuando deja sus datos personales en el
sitio web de la empresa para recibir una oferta, servicio o producto. Empresa o
persona que ha manifestado interés sobre cualquier producto o servicio que ofreces
y nos ha dejado sus datos para acceder al mismo.

Contacto.

Un contacto es una persona o entidad que se comunica y registra sus datos en una
empresa que determina la calidad de clientes potenciales para sus productos o
servicios. Un cliente potencial en su momento fue un lead que proporcioné
informacion de contacto a tu empresa. Desde el momento en que este lead se
registra y se contacta, se convierte en un contacto.

Cliente Potencial.

Un cliente potencial o prospecto en ventas, es aquel que podria convertirse en
comprador, consumidor o usuario de un producto o servicio. sus necesidades,
intereses y afinidad, asi como su capacidad econdmica para adquirir el producto,
determinan la potencialidad. Es decir, estas caracteristicas definen aspectos que
permiten que los clientes potenciales sean mas propensos a convertirse en clientes
reales.

Cliente.

Persona o empresa que por medio de una compra adquiere un producto o servicio
de manera ocasional o habitual en un establecimiento comercial o publico. El cliente
no siempre sabe lo que quiere, pero tiene una gran capacidad de adquirir lo que le
gusta.

Usuario.

Persona o empresa que disfruta habitualmente de un servicio o del uso de un
producto como un dispositivo. El usuario solo solicita el servicio o el producto si la
circunstancia lo quiere. El usuario es para quién se crean los productos o servicios,
son el objeto del disefio y la conformacion de las caracteristicas; especificaciones;
componentes; material y funcionalidad.

Diferencias entre Consumidor, Cliente y Usuario.

Consumidor es quien consume bienes y servicios, Cliente es quien los compra y
Usuario es quien hace uso de ellos.

GFPI-F-135 V01



SENA

Experiencia de Cliente.

Impresion que se lleva una persona de manera fisica, emocional y psicolégica de tu
marca a lo largo del ciclo de interaccion con ella.

Experiencia de Usuario.

Es el conjunto de factores y elementos relativos a la interaccion del usuario con el
entorno, producto o servicio, que dan una percepcion positiva 0 negativa de los
mismos.

Herramientas Tecnoldgicas de Servicio de Atencién a Clientes.
Conjunto de mecanismos sistematizados para recibir y dar respuesta a las
inquietudes problemas, necesidades o solicitud de los clientes y usuarios.

Call Center.

Centro de atencion telefonica donde los clientes llaman a realizar consultas o recibir
asistencia. Los call center suelen ser una herramienta muy efectiva para resolver
problemas de manera rapida y eficiente.

Correo electronico.

Servicio en la red que permite el envio y recepcion de mensajes mediante un
sistema formal de comunicacion. Su importancia radica de tener un medio digital de
contacto continuo con todo aquel que lo requiera.

Chatbots.

Solucién impulsada por inteligencia artificial (Software o Algoritmo) que permite que
las empresas automaticen los procesos del servicio al cliente. Son una herramienta
muy Util para responder preguntas comunes, reducir los tiempos de espera y
mejorar la eficiencia del servicio de atencién al cliente.

Chat en vivo.

Se trata de un chat manual y directo con una persona de la organizacion, quien debe
interactuar con el cliente o usuario para resolver de forma inmediata sus inquietudes
en un horario establecido.

Formulario de contacto.

Una herramienta que permite a las empresas recolectar informacion de contacto de
sus visitantes, como sus datos personales. Util para facilitar el seguimiento de
clientes potenciales para contactarlos posteriormente.

Formulario de Encuestas.

Cuestionario digital utilizado para la recoleccion de datos de manera estructurada
para almacenar y utilizaros con un fin en especial, con un propésito especifico.
Permiten reconocer las necesidades o preferencias de los potenciales clientes, con
el objetivo de solicitar algo o iniciar una relacion comercial o de servicios y, respecto
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a las empresas, obtener datos estratégicos que sirvan para cumplir con una meta
de gestion o de negocios.

Encuesta de satisfaccion.

Estudio o analisis que sirve para medir el nivel de satisfaccion de los clientes, asi
como su compromiso con la empresa el producto o el servicio. A partir de ellas, se
obtiene informacién valiosa para cumplir con las expectativas de los consumidores
y mejorar su fidelizacion.

Preguntas Frecuentes — FAQ (Frequently Asked Questions).

Apartado en las plataformas digitales de las entidades para resolver preguntas
comunes de los clientes u usuarios sobre sobre el funcionamiento del sitio, producto
0 sobre los pasos necesarios para algun procedimiento. Permite gestionar con
mayor eficiencia las inquietudes de los clientes o usuarios. Esto se traduce en un
ahorro importante de tiempo para atender cuestiones mas complejas y especificas
que se puedan presentar.

Aplicaciones Moéviles de Servicio al Cliente.

Las aplicacion movil o app es una aplicacion informatica desarrollada para brindar
soluciones robustas y sencillas de mensajeria instantanea que se han convertido en
las mas utilizadas por los usuarios para entrar en contacto con sus marcas
preferidas, adquirir productos y servicios de todo tipo. Existen aplicaciones maoviles
gratuitas y otras de pago. (WhatsApp Business; Facebook Messenger Business;
Instagram for Business; Telegram; WeChat; Twitter; Viber)

El CRM (Customer Relationship Management).

La gestién de las relaciones con el cliente, es una herramienta que permite que haya
un conocimiento estratégico de los clientes y sus preferencias, asi como un manejo
eficiente de la informacion de ellos dentro de la organizacién, con el firme propésito
de que pueda haber un desarrollo adecuado de todos los procesos internos que
estén representados en la capacidad de retroalimentacion y medicién de resultados
de los negocios. Ahora bien, el CRM permite que haya una vision integrada de los
clientes a través de toda la organizacion. Las pretensiones del CRM son atraer
analizar y enganchar clientes. Se fundamenta en la seleccién, atraccion, retencién
y desarrollo de los clientes con el fin de maximizar su valor a un largo plazo.

CRM ha decantado un mercado desde tres tipos de definiciones: Centrada
totalmente en la tecnologia, Centrada en el ciclo de vida del cliente y Centrada en
estrategias.

SAV

El Sistema Automatizado de Ventas se encarga de guardar, usar y emitir
informacion sobre clientes, proveedores, vendedores, ventas, articulos, compras,
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deudas a pagar y a cobrar, fabricacion de articulos. Ademas imprime facturas,
pedidos, presupuestos, notas de envio, asi como también informacion y estadisticas
de la empresa en cuestion.

Etigueta (Saber Ser + Saber Estar = Saber Relacionarse / Imagen y Actutud /
Lenguaje Corporal)

Hace referencia a las costumbres, estilos 0 usos que se precisan en determinados
actos publicos o privados, y que tienen que ver con la conducta del publico
asistente a los mismos. Por tanto, podemos decir que la etiqueta se circunscribe al
comportamiento exigido que cada persona debe tener en situaciones solemnes, lo
cual no solo hace referencia a la manera de vestir, sino también a aspectos tan
importantes como los gestos o la forma de presentarse y de hablar. El actuar de una
manera determinada y adecuada a cada situacion, ya sea esta profesional y
personal, se denomina comportamiento que se requiere en las diferentes
ceremonias dependiendo de su identidad.

Protocolo

Conjunto de reglas establecidas por norma o por costumbre para ceremonias y
actos oficiales o solemnes. Hace referencia a todo aquel conjunto de normas o
reglas establecidas por cualquier grupo social o persona de autoridad, con el
objetivo de mantener un cierto orden social en determinadas situaciones formales.
Ese ordenamiento reglado dependera de aspectos como la naturaleza del evento
(militar, diplomatico, social...), la existencia de jerarquias, o el motivo concreto de la
presencia de cada asistente.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

e Godoy, J. N. (2011). EIl capital humano en la atencién al cliente y la calidad de
servicio. Observatorio laboral revista venezolana, 4(8), 23-35.

e Escudero, M. E. (2015). Servicio de atencion comercial (2015). Editex.

e CARRASCO FERNANDEZ, S. O. L. E. D. A. D. (2017). Servicios de atencion
comercial. Ediciones Paraninfo, SA.

e Arribasplata, T. K., & Pereda, K. V. (2022). Estrategias tecnolégicas para atencion
al cliente en una empresa del sector servicio [Tesis de licenciatura, Universidad
Privada del Norte]. Repositorio de la Universidad Privada del Norte.
https://hdl.handle.net/11537/32212

e DE BOGOTA, Camara de Comercio; EMPRENDE, Bogota. Etiqueta y Protocolo
Empresarial. 2013.
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7. CIBERGRACIA:

https://www.youtube.com/watch?v=a-BgD2Cb0po  Definicion de Etiqueta vy

Protocolo Empresarial

https://www.alohacreativos.com/blog/aplicaciones-moviles-para-atencion-al-cliente

https://help.sirena.app/es/articles/3140428-cual-es-la-diferencia-entre-lead-y-

contacto

https://help.sirena.app/es/articles/3140428-cual-es-la-diferencia-entre-lead-y-

contacto

https://rockcontent.com/es/blog/leads-1/

https://support.zendesk.com/hc/es/articles/4408821917082-Introducci%C3%B3n-a-

leads-contactos-y-tratos-en-Sell#topic_bbd hp5 fgb

https://www.zendesk.com.mx/blog/qgue-es-cliente-

potencial/#:~:text=Definici% C3%B3n%20de%20cliente%20potencial,[0%20har%C

3%A1n%20en%20el%20futuro.

8. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha

Autor(es)

ISAIAS GIL GALINDO INSTRUCTOR | Regional Arauca 10/Febrero/2023

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razon
Cambio

del

Autor
(es)
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PROCESO DE GESTIQN DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE — MAYO DE 2023

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE CAPTURAR IMAGENES FIJAS
CON EQUIPOS FOT1COGRAFICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

DEL CLIENTE

Denominacion del Programa de Formacion:

FOTOGRAFIA DE PRODUCTO

Cédigo del Programa de Formacién:

52210011

Nombre del Proyecto:

FOTOGRAFIA DE PRODUCTO

Fase del Proyecto:

Actividad de Proyecto:

Competencia:

291301067 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON
EQUIPOS FOT1COGRAFICOS DE ACUERDO CON
LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:

01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A
LOS REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO COMERCIAL.
02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA
LA TOMA DEL PRODUCTO COMERCIAL. 03. PREPARAR
EL PRODUCTO UTILIZANDO  TECNICAS DE
MAQUILLAJE REQUERIDOS PARA LA TOMA
FOTOGRAFICA..

Duracién de la Guia:

40 Horas
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Estimado aprendiz, el programa de formacion Fotografia de Productos esta
diseflado para todas aquellas personas que se interesan en mostrar sus
productos en el mercado por medio de fotografias expuestas en redes sociales,
complementa el empuje colombiano y la reactivacion econdmica por medio de la
preparacion de material de Optima calidad para ser presentado en las redes
sociales. Este material es el producto de la actividad de cada emprendedor o
persona que sabe que mostrando su producto al mundo busca una mejora en su
calidad de vida y la de sus clientes.

2. PRESENTACION:

En esta guia de aprendizaje se abordan los elementos necesarios para alcanzar
la competencia de hacer fotografias basicas de productos para redes sociales; cada
red social tiene su caracteristica especial y por ese motivo posee una condiciéon
diferente para las personas que quieran publicar contenido de calidad en ella. Esta
guia de formacion articula un proyecto que lo llevara a la realizacion y publicacion
de las fotografias ideales para mostrar las ventajas de sus productos a su mercado
objetivo.

Para lograr el éxito en el proceso de formacion lo invitamos a estructurar un plan de
trabajo, mediante el cual usted logre planificar los tiempos, recursos y evidencias de
aprendizaje encaminadas a fortalecer su desarrollo integral y proyecto de vida. Es
importante realizar y compartir las actividades propuestas de manera individual y
colaborativa, buscando el crecimiento integral del grupo.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1. ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL.
ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE No. 01 /08 horas

1. https://www.youtube.com/watch?v=PpaeLkVLX10 Reflexion

2. https://www.youtube.com/watch?v=8ILm65nbpMA Reflexién

3. https://www.youtube.com/watch?v=Kyu-YqIBW-g - lluminacién y Fondos
Observe atentamente, el material audiovisual y desde su propio punto de vista
comparta su opinio acerca de la fotografia.

Video 01

Un reflexion sobre la fotografia

A Arrastra hacia arriba para
realizar una bisqueda mas
precisa

taking pictures became easier.

0:21

—————

Il » © 024/2:06 >

Se plantean preguntas a los aprendices con el propoésito de indagar en ellos, los
conocimientos previos a la disciplina de la fotografia.

Evidencia Requerida Videos de Reflexion
Modalidad de Trabajo Individual
Duracion actividad 120 Minutos
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32. ACTIVIDAD DE CONTEXTUALIZACION E IDENTIFICACION DE
CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL APRENDIZAJE - PLANEAR LA
TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DEL
PRODUCTO COMERCIAL.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE No. 02/ 08 horas

Para la contextualizacion de la competencia CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON
EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE. realizaremos el abordaje de la siguiente presentacion de didpositivas, elaboradas
con informacién precisa y sencilla para una mayor recepcion de conocimiento y que permita
la intervencion de los aprendices.

#) Fotografia de Producto X -

FOTOGRAFIA

La fotografia digital es un proceso de captura
de imagenes fijas a través de una camara
oscura, muy similar al de la fotografia
tradicional, pero que, en lugar de utilizar
peliculas fotosensibles y quimicos de revelado,
captura la luz mediante un sensor electrénico
compuesto de unidades fotosensibles
https://cashconverters.es/

El aprendiz debera escribir concreta y sistematicamente los conceptos explicados en la
libreta de apuntes o llevar un archico digital en un dispositivo, herramientas que serviran
como medio de consulta en futura situaciones, segun lo indicado por el instructor.
Posteriormente, debera presentar entregables de los temas y socializarlos para compartir y
unificar conocimientos y criterios.

Evidencia Requerida Resumen conceptos sobre la Fotografia
Modalidad de Trabajo Individual — Grupal
Duracién actividad 120 minutos
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3.3.  ACTIVIDADES DE APROPIAQION DEL CONOCIMIENTO
(CONCEPTUALIZACION Y TEORIZACION) - ADECUAR LA ILUMINACION Y
EL ESCENARIO PARA LA TOMA DEL PRODUCTO COMERCIAL.

Actividad de Aprendizaje No. 3/ 08 horas

Como parte del proceso de aprendizaje de esta guia, se propone afianzar los
conocimientos frente al tema, por lo tanto, se ha dispuesto el desarrollo de consulta en
plataformas digitales o buscadores de internet sobre la definicibn y genralidades de
términos como ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DEL
PRODUCTO COMERCIAL.

Los aprendices deberan elaborar un documento entregable de los temas consultados.
Posteriormente, se cargan en la plataforma Territorio en los espacios habilitados.
Finalmente, se realizar4d mesa redonda o cuestionario oral para compartir y unificar criterios
de conocimientos sobre lo investigado.

1. https://www.youtube.com/watch?v=70QH21 86QNU Tipos de lluminacién
2. https://www.youtube.com/watch?v=RI8sbpfMEGY lluminacién con una fuente.

ILUMINACION

FOTOGRAFICA

Disciplina que se encarga de
aportar a una escena la
cantidad de luz necesaria
para conseguir el nivel de
exposicién correcto

/

Evidencia Requerida Taller 1
Modalidad de Trabajo Individual
Duracion actividad 240 minutos
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3.4. ACTIVIDADES DE APROPIACION DEL CONOCIMIENTO
(CONCEPTUALIZACION Y TEORIZACION) — PREPARAR EL PRODUCTO
UTILIZANDO TECNICAS DE MAQUILLAJE REQUERIDOS PARA LA TOMA
FOTOGRAFICA.

Actividad de Aprendizaje No. 4 / 08 horas

Como parte del proceso de aprendizaje de esta guia, se propone afianzar los
conocimientos frente al tema, por lo tanto, se ha dispuesto el desarrollo de consulta en
plataformas digitales o buscadores de internet, sobre el reconocimiento de la
COMPOSICION FOTOGRAFICA. Los Aprendices deberan elaborar un documento grupal
y entregable para cargar en la plataforma Territorio. Posterior, se realizard mesa redonda
para compartir y unificar criterios y conocimientos sobre lo investigado.

1. https://www.youtube.com/watch?v=BxPrprOHZXI — Regla de Tercios
2. https://www.youtube.com/watch?v=RaGsLJWDgtl — Fotografia de Producto

] Fotogratia de Producto X | [#] Informe Programa de Formacién Com, -~

COMPOSICION FOTOGRAFICA

Capacidad de observar, seleccionar, reunir y ordenar
elementos de la realidad en el encuadre de una camara
fotografica

Evidencia Requerida Taller 2
Modalidad de Trabajo Grupal
Duracion actividad 240 minutos
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3.5. ACTIVIDADES DE APROPIACIQN DEL CONOCIMIENTO
(CONCEPTUALIZACION 'Y TEORIZACION) - PLANOS Y ANGULOS
FOTOGRAFICOS

Actividad de Aprendizaje No. 5/08 horas

Como parte del proceso de aprendizaje de esta guia, se propone afianzar los
conocimientos frente al tema, por lo tanto, se ha dispuesto el desarrollo de consulta en
plataformas digitales o buscadores de internet, sobre ANGULOS Y PLANOS
FOTOGRAFICOS. Los Aprendices deberan elaborar un documento grupal y entregable
para cargar en la plataforma Territorio. Posterior, se realizara mesa redonda para compartir
y unificar criterios y conocimientos sobre lo investigado.

Videos de Socializacion:

1. https://www.youtube.com/watch?v=t1HFCciSEXsqg —Rlanos
2. https://www.youtube.com/watch?v=9nevl6gSXrc — Angulos Fotograficos

@) Informe Programa de Formacén Com_ | @] Fotografia de Producto X -

ANGULOS YPLANOS
FOTOGRAFICOS

Relacion la determinarad la distancia de la toma entre el motivo y la
camara, el alejamiento o el acercamiento de la escena.

Evidencia Requerida Taller 3
Modalidad de Trabajo Individual
Duracion actividad 240 minutos
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3.6. ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO.

Actividad de Aprendizaje No 6 /60 Minutos

Teniendo en cuenta todo lo explicado en el aula, el aprendiz resolvera un taller que le
permitird practicar todos los conocimientos que ha adquirido de los diversos temas que se

han abordado antes.

Descripcion de la actividad.

Conformar equipos de aprendices

Haga una clasificacion de los términos, a sus criterio mas relevantes de la comunicacion.
Construya un mapa mental o conceptual.

Evidencia Requerida Taller
Modalidad de Trabajo Grupal
Duracién actividad 60 minutos

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

EVIDENCIAS DE CONOCIMIENTO:

Socializacién y sondeo de
conocimiento sobre Fotografia de
Producto

EVIDENCIAS DE DESEMPERNO:

Notas de apunte, participacion en
las mesas redondas y exposicion
de diapositivas.

EVIDENCIAS DE PRODUCTO:

Talleres de  Fotografia de
Producto.

e Define los tipos de
encuadre y planos
necesarios a aplicar al
producto segun
requerimientos
comunicativos.

e Alista los equipos
fotogréficos para montaje
en el set acorde con las
necesidades del
proyecto.

e Define el set para el
montaje y produccion
fotogréafica segun plan de
produccion.

e Aplica el tipo de luz
necesaria al producto de
acuerdo a sus atributos
(textura, material).

e Analiza las cualidades del
producto (textura, tamafo,
materiales) previo a la
captura de
imagenes segun
naturaleza del proyecto

e Técnica: Observacion
sistematica: Evaluacion.

e Técnica: Observacion
sistematica: Rubrica.

e Técnica: Observacion
sistematica: Rubrica.

e Técnica: Observacion
sistematica: Entregable
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

La fotografia digital. Proceso de captura de imagenes fijas a través de una cAmara
oscura, muy similar al de la fotografia tradicional, pero que, en lugar de utilizar
peliculas fotosensibles y quimicos de revelado, captura la luz mediante un sensor
electrénico compuesto de unidades fotosensibles https://cashconverters.es/

Pixel: Un pixel es cada uno de los puntos o elementos mas pequefios que forman
una imagen. El color que compone cada pixel se obtiene mediante tres colores. El
rojo, el verde y el azul. Este esquema de colores se conoce como RGB
(Red/Green/Blue). La combinacion de estos tres colores puede reproducir mas de
16 millones de colores. Asi pues, el tamafio de una imagen digital suele expresarse
como el producto del nimero de pixeles en horizontal y en vertical. Aungue nosotros
conocemos mas el concepto de megapixel, el cual equivale a un millén de pixeles.
Un pixel no tiene una medida concreta, simplemente es la medida de division de
una reticula en celdillas. Es por eso que el tamafio del pixel varia en cada
dispositivo, creando asi las diferentes resoluciones de una imagen digital, de las
que hablaremos en el siguiente punto.

Resolucidn: La resolucidon de una imagen digital nos indica el nivel de detalle con
el que puede observarse la misma. Este término se utiliza para definir la nitidez de
una imagen digital. Tener mayor resolucion se traduce en tener una imagen digital
con mas detalle y calidad visual. Como hemos comentado en el punto anterior, el
tamafio de los pixeles varia en cada dispositivo, creando asi diferentes resoluciones
de pantalla en una imagen digital, donde podemos encontrar mas resolucion en una
u otra. Un buen ejemplo de esto se basa en dos imagenes digitales con la misma
cantidad de pixeles, pero de diferentes tamafos. La imagen mas pequefa
contendra mayor resolucion y se vera mas nitida. Cuando hablamos de resolucion
de una imagen digital en una pantalla de un dispositivo, nos podemos referir al
término de densidad de pantalla o puntos por pulgada (ppp). Entonces, podemos
decir sin temor a equivocarnos, que la imagen digital mas pequefia tendra una
densidad de pixeles mas alta, lo que se traduce como una mayor nitidez de la
misma.

Tamafio: El tamafio de la imagen digital va completamente relacionado con los
pixeles de la misma. Cuanto mas pixel tenga una imagen digital, mas grande la
podremos hacer. El tamafio de la imagen digital se define con las dimensiones en
pixeles.

Formatos de imagen: Conocer los tipos y formatos de imagen digital que hay hoy
en dia, nos va ayudar a saber trabajar con los mismos adecuadamente para poder
visualizar, guardar y compartir cualquier imagen digital de la mejor manera posible.
Tenemos muchos formatos de imagen digital disponibles en la actualidad, de los
cudles, los mas utilizados y conocidos son JPEG, PNG, TIFF o RAW. Sdlo es
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cuestidén de investigar un poco sobre cada formato para utilizar el que mejor se
adecue a nuestras necesidades.

Profundidad de color: La profundidad de color de una imagen digital es otra de las
caracteristicas que debes conocer. Simplemente es el nUmero de bits utilizados
para almacenar informacion sobre el color de cada pixel en una imagen digital.
También se conoce como la profundidad de color o bits por pixeles (bpp).

Compresion: Esta caracteristica nos permitird poder comprimir nuestra imagen
digital para poderla guardar, enviar y compartir de manera mas rapida, ya que la
descarga de la misma sera mas rapida debido a que el archivo que enviemos sera
menos pesado. Aun asi, debemos sefialar que en la compresion siempre hay
pérdidas, ya que disminuye el tamafio de la imagen en detrimiento de su calidad.

Modelo de color: El modelo de color es el color de cada pixel dependiendo del
modelo empleado. Como hemos comentado en el punto nimero 1, el mas habitual
es el RGB que, combinando diferentes intensidades de los tres colores (rojo, verde
y azul), obtiene toda la gama de colores.

Relacidon aspecto: La relacion es otra de las caracteristicas de la imagen digital. Si
bien esta caracteristica es mas técnica para los profesionales en el sector
fotografico, vale la pena conocerla. Simplemente es la relacion entre la anchuray la
altura de una imagen digital. Se calcula dividiendo la anchura por la altura y se
expresa como X:Y.

Exposicién fotogréafica. Uno de los principales elementos basicos de la fotografia
es la exposicién. “La fotografia es pintar con luz”; es por esta razén que es de gran
importancia la exposicion, considerando que se trata de capturar la luz adecuada.
Una imagen fotogréfica ideal es aquella que esté correctamente expuesta; debe
tener la cantidad de luz necesaria para lograr leer todos los detalles de luces y
sombras, sin que se pierda ninguno de ellos. Imagen Subexpuesta (Oscura) —
Expuesta (Ideal) — Sobrexpuesta (Mucha Luz)

Triangulo de Exposicion Fotogréafica. Se trata de conectar tres elementos
fundamentales que deben permanecer en equilibrio para, finalmente, generar una
exposicién correcta: el ISO, la apertura y la velocidad de obturacién.

El ISO. Se refiere a la sensibilidad del sensor de la camara de fotos a la hora de
captar la luz. Se trata de una escala que determina el grado de sensibilidad del
sensor de una camara de fotos digital respecto a la luz que se proyecta sobre el
sensor. En fotografia analdgica se trata de la sensibilidad de la pelicula utilizada
para grabar el negativo de una fotografia. A mayor nimero de ISO, mayor capacidad
para captar luz, a menor valor, menor capacidad para capturar dicha luz.
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El Ruido. El ruido es la consecuencia del proceso de amplificacion de la sefal
llevado a cabo por el sensor al incrementar la sensibilidad, y se manifiesta bajo la
forma de unas manchas oscuras que afean mucho nuestras fotografias.

Velocidad de Obturacién. El tiempo de exposicion, también llamado velocidad de
obturacion, esta relacionado al tiempo en el que el obturador de la camara
permanece abierto (con la finalidad de capturar la luz) y finalmente hacer la magia
fotografica. El impacto que la velocidad de obturacion tiene sobre la exposicion es
muy significativo. Mientras mas corto sea el tiempo de exposicidn, el resultado de la
imagen podra ser mas oscuro; pero si por el contrario es mas larga, mayor luz
entrara al sensor, y como resultado serd una foto muy clara. El elemento basico de
la fotografia que nos permite capturar el movimiento, es la velocidad de obturacion,
lo que resulta fundamental en algunos géneros fotograficos, como la fotografia de
animales, o la fotografia deportiva, entre otras. En efecto, los ajustes que decidas
realizar en torno a la velocidad de obturacion, dependera de los resultados que
desees obtener. Puedes congelar el movimiento disparando en tiempos de
exposicion rapidos, o capturar mas luz a modo de destellos con velocidades mas
lentas.

Diafragma. Se trata de aquella que controla la cantidad de luz que pasa a través
del lente hacia el sensor. Cuanto mas grande es este orificio, mas luz llega al sensor.
Esta apertura se mide con una escala que se llama numero f: 1, 1.4, 2, 2.8, 4, 5.6,
8, 11, 16, 22, 32, 45. Su efecto es directo hacia la exposicidén, mientras mas abierta
sea la apertura, mayor sera la cantidad de luz que pasara, mientras mas cerrada se
encuentre, menor serd la cantidad de luz que entre. En este sentido, no se deben
dejar de lado ni la profundidad de campo, ni la nitidez, las cuales juegan un papel
de gran importancia en la fotografia. Al abrir o cerrar el diafragma también
estaremos modificando otro aspecto, la profundidad de campo. uanto mas abierto
esté el diafragma (namero f bajo) menor profundidad de campo vamos a obtener.
Gracias a esto, podemos obtener retratos con fondos desenfocados y sujetos
nitidos. Si queremos que toda la escena salga enfocada, como en la fotografia de
paisajes, necesitaremos mayor area nitida. Para ello cerraremos el diafragma
(numero f alto) y obtendremos una mayor profundidad de campo.

Nitidez. Es un concepto basico de la fotografia que puede ser mas técnico que
otros, pero que es bastante facil de entender. En pocas palabras, la nitidez es la
claridad con la que se capturan y procesan los detalles en una imagen. Hay muchos
factores que afectan la nitidez de una imagen, como la resolucién del sensor, la
lente e incluso algunos fundamentos basicos de la fotografia que ya hemos visto,
como la apertura, la velocidad de obturacién y el ISO.

Profundidad de Campo. Espacio en la imagen que esta aceptablemente nitido y
enfocado. En fotografia, podemos decir que hay poca profundidad de campo cuando
solamente una parte pequefia del encuadre esta aceptablemente nitida, mientras
gue hablamos de una gran profundidad de campo cuando se considera que una
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gran parte del encuadre esta enfocada. La profundidad de campo se ve afectada
por muchos factores diferentes: Apertura: Cuanto mayor sea la apertura, menor sera
la profundidad de campo.

Distancia focal: Cuanto mayor sea la distancia focal, menor serd la profundidad de
campo.

Distancia de enfoque: Cuanto mas cerca esté el sujeto de la lente, menor sera la
profundidad de campo.

Tamafio del sensor: Cuanto menor sea el tamafio del sensor de la camara, mayor
sera la profundidad de campo.

Composicién Fotogréafica. Capacidad de observar, seleccionar, reunir y ordenar
elementos de la realidad en el encuadre de una camara fotografica para capturarlas
con la finalidad de armonizarlas unidas en un tema y generar en el observador una
reaccion esperada. El fotografo utiliza variados elementos de expresion plastica que
ordena con total conocimiento y siguiendo las leyes de la percepcion visual, para
dirigir de forma consciente la mirada de quien esta frente a la imagen. Todo esto
con la finalidad de transmitir de forma coherente un mensaje, contar una historia y
despertar sentimientos en el espectador. Asi es, la emocién sera tu motor creador
como artista de la imagen, asi como la emocién de quien se deleita frente a ella.

Regla de Tercios. Sirve para ordenar y resolver los problemas de ubicacion de los
objetos o formas en el encuadre. Para ubicar las zonas o «puntos fuertes» del
cuadrado de la toma, a donde se dirigira en primera instancia la mirada del
espectador, debemos dividir en igual proporcion el espacio en una cuadricula con
dos lineas horizontales y dos verticales.

Planos. Esa relacion la determinara la distancia de la toma entre el motivo y la
camara, el alejamiento o el acercamiento de la escena. Su clasificacion se establece
teniendo como base la figura humana. Se divide en planos generales, medios y
cortos. Un gran plano general se reconoce porque la figura humana queda reducida
o alejada en el plano o encuadre destacandose el fondo. Un plano medio largo o
como se le conoce plano americano, es aquel donde la persona se le acerca al
plano desde las rodillas. El plano medio acorta al individuo desde la cintura siendo
claramente perceptible sus rasgos por lo que resulta ser el mas utilizado. Los planos
cortos tienden a ser mas intimistas. Incluyen el primer plano, donde la imagen del
sujeto se acerca al plano desde las claviculas y el primerisimo primer plano donde
el rostro es enmarcado desde la frente hasta la barbilla ocupando todo el plano y
cuyo punto focal son la mirada y los labios. El plano detalle aisla y acerca un rasgo
pequefio del objeto o del individuo.

Angulos: Posicién de la camara frente al sujeto u objeto a fotografiar.
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Angulo Normal. Este es el angulo en el que su ubicacion es paralela al suelo, es el
angulo en el que realizamos la mayoria de nuestras fotos cuando estamos de pie
dandonos sensacion de estabilidad y siempre la toma esta a la altura de los ojos.

Angulo Cenital. Aqui la cAmara se coloca desde arriba, por encima del objeto que
vamos a fotografiar, la posicion de la camara va completamente en forma
perpendicular al suelo. Este angulo es muy utilizada para las tomas amplias o en
producciones cinematograficas, teniendo de apoyo al drone, un helicoptero o una
escalera.

Angulo Picado. En este angulo tomamos la foto de una altura superior en la que
se encuentra ubicada el objeto. Lo que se busca con este angulo es disminuir el
peso visual de los objeto o sujetos fotografiados.

Angulo Contrapicado. Este caso es lo contrario del picado, aqui la caAmara se ubica

en un angulo inferior al que se encuentra ubicado el objeto a fotografiar
consiguiendo que se resalte con altura en la foto.

Angulo Nadir. Aqui la camara se ubica de manera perpendicular al suelo, con este
angulo conseguimos un efecto mas exagerado del objeto y perspectiva central.

CENITAL

=

PICADO 7~
-
NORMAL &

C(_)N‘I'R.#\PICAD(_‘)#

NADIR

Escenario Fotografico. Espacio donde se realizara la produccion fotografica.

lluminacion Fotografica. La iluminacion en fotografia es la disciplina que se
encarga de aportar a una escena la cantidad de luz necesaria para conseguir el
nivel de exposicion correcto para el mensaje, emocién o historia que el fotografo
desea transmitir.
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Tipos de luces segun su funcién

Luz Principal. También conocida como luz guia. Es la luz mas importante en la
toma, a ella se le adjuntan las fuentes de iluminacidbn complementarias y es
responsable de brindar la claridad y la modulacion y distribuir las sombras del
objeto.

Luz de Relleno. Conocidas también bajo el nombre de luz de aclarado o luz de
base. Es una fuente de iluminacién secundaria y sirve para aclarar sombras y
disminuir el contraste. Para este tipo de luz se pueden emplear como ventanas,
paraguas o reflectores para darle un caracter de suavidad a la luz.

Luz de Efecto. También llamada luz puntual. Este tipo de luz posee el haz muy
elevado y logra destacar algunas areas del objetivo y aligera el efecto principal de
la fotografia. Cuando es colocada en la parte trasera del objeto, es decir, a contraluz,
se produce un efecto halo alrededor del sujeto.

Luz de Fondo. Suele tener diferentes funciones, entre las que destacan la
iluminacion uniforme o la generacion de un efecto de degradacién entre la figura y
el fondo.

https://toomanyflash.com/iluminacion-en-fotografia/
https://www.fotografiaprofesional.mx/blog/iluminacion-fotografica/
https://www.fotonostra.com/fotografia/iluminacion.htm
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Primera Evidencia

COMPETENCIA
FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADO , ,
UTILIZARLOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS
CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

FICHA: 2556017 /TECNOLOC}O G!ESTION ADMINISTRATIVA
INSTRUCTOR: JOSE ISAIAS GIL GALINDO

ﬂ % | Proto JOSE ISAIAS GIL

] n
- GESTION ADMINISTRATIVA
(2556017 PRY 2566136) @
P122115 P2556017 R81 C9530 Vista
(] PRY2566136
SAV - Sistema de Automatizacion de Ventas Aprendiz
T Estimados aprendices, por favor cargar el entregable en formato libre, del tema de investigacion, SAV-Sistema de
Automatizacion de Ventas.
evidencia para equipos en especifico: No
Fechas de Disponibilidad
@ Fecha de Inicio: 2023-05-02 14:07 Fecha fin: 2023-05-04 08:30
Impartido por: ) Se aceptardn entregas tardias Regresar
Administrador LMS , AMADEO NINO Nimero de intentos limitados
HELY, ELAUDIARAURGR DR Hacer disponible la evidencia
E GONZALEZ, FRANKLIN MENDOZA )
GALVIS. CARLOS ARTURO RUEDA Instructor: JOSF ISAIAS GIL GALINDp .
GONZALEZ, JESUS NOE FORERO Enlace para evidencia: http://sena territorio la/tarea_tt php?tarea=431488682
— MEZA, JENNY ANDREA SANCHEZ Archivos
MENDOZA, ELKIN ALEXANDER
GARCIA QUINTERO, JOSE ISAIAS Enlazada a ponderacién: Ninguna
GIL GALINDO
Rabrica: No asignada
Herramientas O Comentario(s)
Calificaciones
_ ® Evidencia aun en tiempo. Selecciona todos []
_— Offline -
; _ Archivos adjuntos
Id Evidencia:432583092 @
Visualizar N
@ sistemanautomatizadondenventas.jpe Vista
DANIELA ANDREA SANABRIA RANGEL g Sn @]
= EE==sTT
Id Evidencia:432582827
SISTEMANDEnNAUTOMATIZACInnNn
Descargar Archivo Regresar
B EEl
— Archivos adjuntos
Visualizar
LUISA FERNANDA MOSQUERA CAMPO NTAS pdf sn | QO
_ o
Archivos adjuntos
Id Evidencia:432579767
Visualizar
~ SISTEMAnAUTOMATIZADONDENVE
ANGIE PAOLA PENALOZA MAHECHA NTASnPaola pdf sn 0
; _ Archivos adjuntos
1d Evidencia:432583092 @)
Visualizar N
@ sistemanautomatizadondenventas jpe Vista
DANIELA ANDREA SANABRIA RANGEL g Sn @]
= =)
Id Evidencia:432582827
SISTEMAnRDEnRAUTOMATIZACInnNn «
Descargar Archivo Regresar
= (we )
— Archivos adjuntos
Visualizar
@cht SERVICIORAUTOMATIZADORDERVE
LUISA FERNANDA MOSQUERA CAMPO NTAS pdf sn | O




Segunda Evidencia

COMPETENCIA
FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADO , ,
UTILIZARLOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS
CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

FICHA: 2556017 /TECNOLOC}O G!ESTION ADMINISTRATIVA
INSTRUCTOR: JOSE ISAIAS GIL GALINDO

ﬂ % | PFoto JOSE ISAIAS GIL

]
-
GESTION ADMINISTRATIVA @
(2556017 PRY 2566136) Vista
(] P122115 P2556017 R81 C9530
PRY2566136
Aprendiz
‘!’ Protocolo de Visitas Tecndlogo Gestion Administrativa
Estimados aprendices por favor cargar, una persona y marcado con el grupo, el trabajo en entregable de
presentacion del trabajo realizado sobre Protocolo de Visitas.
evidencia para equipos en especifico: No
@ Fechas de Disponibilidad
Fecha de Inicio: 2023-05-17 06:00 Fecha fin: 2023-05-18 10:00
. " Regresar
Se aceptaran entregas tardias
E Nimero de intentos limitados

Hacer disponible la evidencia
Instructor- JOSE ISAIAS GIL GALINDO
Enlace para evidencia: http://sena territorio_la/tarea_tt. php?tarea=440377662

Archivos
GARCIA QUINTERO, JOSE ISAIAS Enlazada a ponderacion: Ninguna
GIL GALINDO
Rubrica: No asignada
Herramientas

O Comentario(s)

@ Editar
Calificaciones

Aprendiz
® Evidencia aun en tiempo. Selecciona todos []
Archivos adjuntos
Id Evidencia:441381942
Visualizar
JENIFER YULIETH VARGAS CRIOLLO X AR CelLCEnYBiT-S sl S0
Descargar Archivo Regresar

Intentos: 1

Fecha de Envio: 2023-05-18 08:54:34

Calificacion: Sn

Id respuesta: 441381942

Respuesta:

Instructor buenos dias adjunto protocolo de visitas, marcado con el nombre de todos los integrantes del tecnélogo

Archivos:
PROTOCOLOnDENVISITAS docx

O 0 Comentario(s)

Archivos adjuntos
Id Evidencia:No entregada
YELIZBETH ALVARADO ALVAREZ Esta evidencia no contiene archivos 0

Intentos: 0

Offina Manaes




Tercera Evidencia

COMPETENCIA
FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADO , ,
UTILIZARLOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS
CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

FICHA: 2556017 /TECNOLOC}O G!ESTION ADMINISTRATIVA
INSTRUCTOR: JOSE ISAIAS GIL GALINDO

ﬂ % ‘ PFoio JOSE ISAIAS GIL

GESTION ADMINISTRATIVA @
(2556017 PRY 2566136) Vista
P122115 P2556017 R81 C9530
PRY2566136
Aprendiz
Ensayo Pelicula Gracias por Fumar

Estimados aprendices por favor subir a la plataforma Territorio el ensayo de la pelicula Gracias por Fumar

evidencia para equipos en especifico: No

Fechas de Disponibilidad
Fecha de Inicio: 2023-05-23 20:00 Fecha fin: 2023-05-24 18:00

Se aceptaran entregas tardias
Regresar
Numero de intentos limitados
Hacer disponible la evidencia
Instructor: JOSE ISAIAS GIL GALINDO
Enlace para evidencia: hitp://sena. termitorio la/tarea_tt php?tarea=444055854

Archivos

MENﬁOZA ELKIN ALEXANDER
GARCIA QUINTERO, JOSE ISAIAS
GIL GALINDO

Enlazada a ponderacién: Ninguna

Rubrica: No asignada

R 0 ¢
Herramientas S @ Editar

Selecciona todos [

Calificaciones

® Evidencia atn en tiempo

B @ D 4 ®

Colaboradores

AMADEO NINO BELLO
Instructor

JESUS NOE FORERO
MEZA

Instructor

CLAUDIA PATRICIA
DAZA GONZALEZ
Instructor

JENNY ANDREA
SANCHEZ MENDOZA
Instructor

FRANKLIN MENDOZA
GALVIS
Instructor

ELKIN ALEXANDER
‘ GARCIA QUINTERO

"

YEINIME JULID PEREZ MARINEZ

FRANCHESCA CUBIDES LOPEZ

JESSICA PAOLA CARRILLO BERROTERAN

ADDY JANETH CAICEDO MARTINEZ

JEISSON ALEXANDER SARMIENTO UYABAN

CLAUDIA MARLENY RINCON CONTRERAS

ANDREY GONZALO PARRA JAIMES

JURLEY BRIYITH RISCANEVO LAGOS

Archivos adjuntos

Id Evidencia:444777914
Visualizar
EnsayonTemanpeliculangraciasnpornf
umarn.pdf

Descargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos

Id Evidencia:444761104

Visualizar
ENSAYOnDENFRANCHESCANGRAC
IASnPORNFUMAR.pdf

Descargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos

Id Evidencia:444750049
Visualizar
ensayonjessicanPaclanCarrillo.docx
Descargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos

Id Evidencia:444738524
Visualizar
ENSAYONnPELICULANGRACIASNPO
RnFUMAR pdf

Frmeem e

Archivos adjuntos

Id Evidencia:444716349
Visualizar
Graciasnpornfumarnensayo.docx
Descargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos

Id Evidencia: 444688849

Visualizar
GRACIASNPORNFUMARNENSAYO.d
ocx

Descargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos

Id Evidencia: 444657854
Visualizar Ensayonpelnncula.docx
Descargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos

Id Evidencia: 444482399

Visualizar
GraciasnPornFumarnBRIYITHNRISCA
NEVO docx

Descargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adiuntos

Sn O

Sn O

Sn O

sn (m]

Sn O

Aprendiz

Regresar

Vista

Aprendiz

«

Regresar
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PROTOCOLO DE VISITAS — APRENDICES SENA

Tecndlogo Gestion Administrativa
Ficha: 2556017

Competencia: Servicio al cliente
Instructor: Isaias Gil Galindo

OBJETO GENERAL

Identificar y conocer el manejo de servicio de atencion al cliente dentro y fuera de la
organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Reconocer los métodos y mecanismos utilizados en la organizacién para brindar
servicio de atencion al cliente.

v Complementar y fortalecer los conocimientos adquiridos en el ambiente de
formacion.

v Identificar las falencias y los aciertos de la organizacion referente al servicio de
atencion al cliente.

v' Conocer las instalaciones de la organizacion en relacion al servicio de atencion al
cliente.
LUGAR U ORGANIZACION
e Complejo petrolero CANO LIMON
TIPO DE VISITA
e Técnica
NUMERO DE PERSONAS
e 26 personas
RESPONSABLES DE VISITANTES
e Instructores Isaias Gil y Jesus Noe Forero

RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION



[ 4
SENA

N

Servicio Nacional De Aprendizaje (Sena)

Fecha: 25 mayo 2023

Tiempo de la actividad: 17 horas

Tiempo de la visita: 9 horas

Hora de encuentro: 02:00 am

Hora de salida: 02:30 am

Hora de entrada a la organizacion: 06:00 am
Hora de salida: 03:00 pm

Hora de retorno: 07:00 pm

RECOMENDACIONES

Socializacién del protocolo de la organizacién con los aprendices.
Documentacion requerida (Documento de identidad, carnet institucional).

DATOS A TENER EN CUENTA PARA LA VISITA

v

v

VESTUARIO: institucional tipo polo.

PRESENTACION PERSONAL: acorde a la visita

ETIQUETA: saludo cordial, comportamiento y vocabulario moderado, actitud
positiva, manejo adecuado de nuestro lenguaje corporal, estar atentos a las
indicaciones, uso restringido del celular, NO llevar empaquetados.

TRANSPORTE: institucional.

ALIMENTACION: desayuno e hidratacion (responsabilidad cada aprendiz).
Almuerzo y refrigerio (responsable organizacion).

CONCLUSIONES

Finalizando la visita con la empresa Cafio Limon, cada uno de los aprendices del
Tecnodlogo Gestion Administrativa realizaran un informe individual de observacion y
analisis de la visita con el propdsito de dejar como evidencia todo lo realizado dentro de
las instalaciones Cafio Limén. Socializacion de lo observado en la visita por parte de los
aprendices en los ambientes de formacion de las instalaciones del Sena.
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Nombre de los aprendices

Laura Avila

Karen Avila
Daniela Pulido
Pilar Mora
Yusney Bautista
Daniela Sanabria
Jessica Manrique
Jessica Carrillo

. Michell Pregonero
10. Claudia Rincén
11. Addy Caicedo
12.Jimena Galindo
13. Alexander Uyaban
14.Danny Millan

15. Jenifer Criollo

16. Franchesca Cubides
17.Erika Ortiz

18. Tatiana Parada
19. Luisa Mosquera
20. Andrey Parra

21. Andrea Dugarte
22.Yeinime Pérez
23. Briyith Riscanevo
24.Paola Pefnaloza

=
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SENA Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Si de Gesti6 Version 1
e a Caldad 7,\‘ CONSOLIDADO EVALUACION GRUPAL  r05’6060-12
Fecha 29/05/2023 Ciudad ~ |Tame
Regional: ARAUCA Centro de Formacion: |CDGDAA
N° de Ficha 2556017
Programa de formacion TECNOLOGO GESTION ADMINISTRATIVA Cédigo 122115
FACILITAR EL SERVICIO A LOS
Competencia CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO Cédigo 210601010
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

Resultado de aprendizaje

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWAREHARDWARE)
Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION

DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO

CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS

POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CC 1007207484

=
o

ANGIE PAOLA PENALOZA MAHECHA

CC 1022343729

=
~

YEINIME JULID PEREZ MARINEZ

CC 1116852848

=
[ee]

MICHELL DAYANA PREGONERO SEPULVEDAR

CC 1007422581

=
©

KAREN DANIELA PULIDO DIAZE

CC 1093788606

N
o

CLAUDIA MARLENY RINCON CONTRERAS

TI1 1118146056

N
=

JURLEY BRIYITH RISCANEVO LAGOS

CC 1116776260

N
N

DANIELA ANDREA SANABRIA RANGEL

Tl 1053664179

N
w

JEISSON ALEXANDER SARMIENTO UYABAN

Ne DOCUMENTO NOMBRE DE LOS APRENDICES iVALUACIC')\l’\L\ OBSERVACIONES
1 |TI11116854943 LAURA DAYANA AVILA MEDINA A
2 |CC 1003881001 KAREN LORENA AVILA ZETINA A
3 |CC 1116856063 YUSNEY BAUTISTA GONZALEZ A
4 |CC 1116874239 ADDY JANETH CAICEDO MARTINEZ A
5 |CC 1116870469 JESSICA PAOLA CARRILLO BERROTERANE A
6 |CC 1151204516 FRANCHESCA CUBIDES LOPEZ A
7 |T11090423960 ANDREA KATHERINE DUGARTE PACHECO A
8 |CC 1119510263 YIXA JIMENA GALINDO GARCIA A
9 |CC 1022978111 JESSICA NATALY MANRIQUE CALVO A
10 |CC 1006456857 DANNY ALEXANDER MILLAN MEDINA A
11 |CC 1075651450 ANDREA DEL PILAR MORA YATE A
12 |CC 1057603635 LUISA FERNANDA MOSQUERA CAMPOR A
13 |CC 1116852399 ERIKA YAJAIRA ORTIZ SUANARA A
14 |CC 68299213 TATIANA JULIET PARADA LARA A
15 |CC 1006456972 ANDREY GONZALO PARRA JAIMES A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

24 |CC 1116853798

JENIFER YULIETH VARGAS CRIOLLO

Instructor:
Nombre
Coordinador Académico:

Nombre

g y /
Isaias Gil Galindo Firma % / (/7‘ { ﬁ
7

David Alfonso Capacho Lozada Firma




Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:

Cégigo:
Version:

Denominacién:

Estado de la Ficha de Caracterizacién:

27/05/2023
2556017
122115
100

GESTION ADMINISTRATIVA

EN EJECUCION

CcC 1003881001 KAREN LORENA AVILA ZETINA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 49744 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL |ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
CcC 1003881001 KAREN LORENA AVILA ZETINA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MO I1OoDAMICMNT O COMTINIA DE Aol Do caonl Ao Dol lniocac DE LA
CcC 1006456857 DANNY ALEXANDER MILLAN MEDINA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 49744 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL |ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
CcC 1006456857 DANNY ALEXANDER MILLAN MEDINA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MO IODAMICNTO CAONTINILIA _DE ACLICDDO CONIL AC DALITICAC D LA
CcC 1006456972 ANDREY GONZALO PARRA JAIMES EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 49744 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL |ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
CcC 1006456972 ANDREY GONZALO PARRA JAIMES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MO IODAMICANTO CAONMTINILIA _DE ACLICDOAO CAONIL AC DALITICAC D LA
CcC 1007207484 ANGIE PAOLA PENALOZA MAHECHA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 49744 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL |ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
CcC 1007207484 ANGIE PAOLA PENALOZA MAHECHA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
- - MEIOQODAMIENTO CONTINIIAO _DE ACLICDOA CcANI AC DAL ITICAS DO LA
CcC 1007422581 KAREN DANIELA PULIDO DIAZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 49744 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL |ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
CcC 1007422581 KAREN DANIELA PULIDO DIAZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MO I1OoDAMICMNT O COMTINIA DE Aol Do caonl Ao Dol lniocac DE LA
CcC 1022343729 YEINIME JULID PEREZ MARINEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 49744 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL |ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
CcC 1022343729 YEINIME JULID PEREZ MARINEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MO IODAMICNTO CONTINILIO _DE ACLICDDO CONIL AC DALITICAC DO LA
CcC 1022978111 JESSICA NATALY MANRIQUE CALVO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 49744 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL |ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
CcC 1022978111 JESSICA NATALY MANRIQUE CALVO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MO IODAMICNTO CAOMNMTINILIAO _DE ACLICDOAO CAONIL AC DALITICAC D LA
CcC 1053664179 JEISSON ALEXANDER SARMIENTO UYABAN EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 49744 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL |ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
CcC 1053664179 JEISSON ALEXANDER SARMIENTO UYABAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
- - MEIOQODAMIENTO CONTINIIO _DE ACLICDOA CcANI AC DALITICAS DE LA
cC 1057603635 LUISA FERNANDA MOSQUERA CAMPO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 49744 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL |ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
CcC 1057603635 LUISA FERNANDA MOSQUERA CAMPO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MO I1OoDAMICMNT O COMNMTINIA DE Aol Do caonll Ao Dol lniocac DE LA
CcC 1075651450 ANDREA DEL PILAR MORA YATE EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 49744 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL |ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
CcC 1075651450 ANDREA DEL PILAR MORA YATE EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MO IODAMICANTO CAONTINILIO _DE ACLICDDO CONIL AC DALITICAC DO LA
CcC 1090423960 ANDREA KATHERINE DUGARTE PACHECO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 49744 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL |ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
CcC 1090423960 ANDREA KATHERINE DUGARTE PACHECO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
- - MO IODAMICANTO COMNMTINILIAO _DE ACLICDDAO CAONIL AC DALITICAC D LA
CcC 1093788606 CLAUDIA MARLENY RINCON CONTRERAS EN FORMACION 1-PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 49744 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL |ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
CcC 1093788606 CLAUDIA MARLENY RINCON CONTRERAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
- - MEIOQODAMIENTO CONMTINIIO _DC ACLICDOA AN AC DALITICAS DO LA
CcC 1116776260 DANIELA ANDREA SANABRIA RANGEL EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 49744 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL |ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
cC 1116776260 DANIELA ANDREA SANABRIA RANGEL EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO

DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIADAMEBNTA CANTINIIN NE ACLIEDDA AN AC DALITICAS DE 1A




CcC 1116852399 ERIKA YAJAIRA ORTIZ SUANARA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 49744 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL |ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
CcC 1116852399 ERIKA YAJAIRA ORTIZ SUANARA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
- - MEIOQODAMIENTO CONTINIIO _DE ACLICDOAO CcANI AC DAL ITICAS DO LA
CcC 1116852848 MICHELL DAYANA PREGONERO SEPULVEDA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 49744 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL |ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
CcC 1116852848 MICHELL DAYANA PREGONERO SEPULVEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
IV =k alsFIVii=NsraWalalVadiNIHaWllal = .VallI=islataWalalNE I NeloTalHh ol Vol Vel nY =5 I\
CcC 1116853798 JENIFER YULIETH VARGAS CRIOLLO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 49744 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL |ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
CcC 1116853798 JENIFER YULIETH VARGAS CRIOLLO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MO IODAMICNTO CAONTINILIA _DE ACLICDDAO CONIL AC DALITICAC DL LA
TI 1116854943 LAURA DAYANA AVILA MEDINA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 49744 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL |ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
TI 1116854943 LAURA DAYANA AVILA MEDINA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MO IODAMICANTO CAOMTINILIA _DE ACLICDOAO CAONIL AC DALITICAC D LA
CcC 1116856063 YUSNEY BAUTISTA GONZALEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 49744 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL |ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
CcC 1116856063 YUSNEY BAUTISTA GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
- - MEIOQODAMIENTO CONTINIIO _DE ACLICDOA CcANI AC DAL ITICAS DO LA
cC 1116870469 JESSICA PAOLA CARRILLO BERROTERAN EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 49744 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL |ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
CcC 1116870469 JESSICA PAOLA CARRILLO BERROTERAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MO I1OoDAMICMNTO COMNMTINLIA DE Aol Do caonl Ao Dol lniocac DE LA
CcC 1116874239 ADDY JANETH CAICEDO MARTINEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 49744 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL |ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
CcC 1116874239 ADDY JANETH CAICEDO MARTINEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MO IODAMICNTO CONTINILIO _DE ACLICDDAO CONIL AC DALITICAC D LA
CcC 1118146056 JURLEY BRIYITH RISCANEVO LAGOS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 49744 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL |ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
CcC 1118146056 JURLEY BRIYITH RISCANEVO LAGOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MO IODAMICNTO CAOMNMTINILIAO _DE ACLICDOAO CAONIL AC DALITICAC D LA
CcC 1119510263 YIXA JIMENA GALINDO GARCIA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 49744 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL |ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
CcC 1119510263 YIXA JIMENA GALINDO GARCIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
- - MEIOQODAMIENTO CONTINIIO _DE ACLICDOA CcANI A DAL ITICAS DE LA
CcC 1151204516 FRANCHESCA CUBIDES LOPEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 49744 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL |ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
CcC 1151204516 FRANCHESCA CUBIDES LOPEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
- - MEINADRAMEBNTA OCAONTINIIN NC ACLIEDDA AN AC DALITICAS DS 1A
CcC 68299213 TATIANA JULIET PARADA LARA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 49744 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL |ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN
LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
CcC 68299213 TATIANA JULIET PARADA LARA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO

DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MECIADAMICNTO CANTINIIN DE ACLIEDNO CANIT A DALITICASC DE LA




Sistema de Gestion
de la Calidad

SENA Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

7/\V CONSOLIDADO EVALUACION GRUPAL  rob60e014

1

Fecha
Regional:
N° de Ficha

Programa de formacion

Competencia

Resultado de aprendizaje

20/05/2023 Ciudad ~ |Tame
ARAUCA Centro de Formacién:  |[CDGDAA
2761755

CURSO FOTOGRAFIA DE PRODUCTO

Cédigo 52210011

DE ACUERDO CON

CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS

LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

Cédigo 291301067

01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO
COMERCIAL. 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DEL PRODUCTO
COMERCIAL. 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE MAQUILLAJE REQUERIDOS
PARA LA TOMA FOTOGRAFICA. 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL
TIPO DE ILUMINACION PARA EL PRODUCTO. 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A
LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS POR EL CLIENTE.

Ne DOCUMENTO NOMBRE DE LOS APRENDICES iVALUACIC')\:L OBSERVACIONES
1 |CC - 1116496378 ANGELA PATRICIA CASTRO SANCHEZ A
2 |TI-1116855471 ASTRID DAYANNA PULIDO OLIVOS A
3 |CC-1116864143 CLAUDIA PATRICIA RODRIGUEZ NEITE A
4 |CC-1118554097 DAHALLAN YISELA AVILA PAEZ A
5 |CC - 68307320 DANIA MABELL MONROY ALBARRACIN A
6 |CC- 1121822019 DIANA ROCIO CORDOBA A
7 |CC - 1116869043 EDDY SEBASTIAN ANAVE ANAVE A
8 |CC- 1115857868 ERIK JHON FRAY RAMIREZ FUENTES A
9 |CC - 1057583896 FREDY ALFONSO NINO ESTEPA A
10 |CC - 1006457811 HEBERT DUVAN OLIVOS CASTANEDA A
11 |CC - 33481196 IDABET GOYENECHE MOLINA A
12 |CC - 1090435541 JESUS ALBERTO URBINA BALLESTEROS A
13 |CC - 63548570 JOHANA PAOLA CARVAJAL PEDRAZA A
14 |CC - 1116873952 KAREN LORENA BARON BARON A
15 |CC - 1006408481 LAURA SOFIA GARCIA VARGAS A
16 |CC - 1094278753 LEIDY KARINA ORTIZ SOLOZA A
17 |CC - 1012374436 LILIANA YESSENIA PERALTA CARVAJAL A
18 |CC - 1116790785 LISETH YERALDIN OCHOA BAEZ A
19 |CC - 1116866434 LUIS ALEJANDRO ORTIZ SUAREZ A
20 |CC - 1090486324 MARIA DEL CARMEN URBINA BALLESTEROS A
21 |cc- 1116862858 MARLY TERESA SABOGAL ALZATE A
22 |ccC - 1094575508 MELISSA SANDOVAL FRANCO A
23 |CC - 1006456796 NAYDUMAR ASHLEY AROCA ESTUPINAN A
24 |ccC - 1030589933 OSCAR DAVID BASTOS CASTANEDA A
25 [CC - 1116854265 SHARICK HASSBLEIDY BUSTAMANTE VALENCIA A

Instructor:
Nombre
Coordinador Académico:

Nombre

Isaias Gil Galindo

David Alfonso Capacho Lozada

Firma jézz_"/Z/Tizzzz——fjgzz——

Firma




Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:

Cogigo:
Version:
Denominacion:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:

Fecha Inicio:
Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

Regional:
Centro de Formacion:

28/05/2023

2761755

52210011

1

FOTOGRAFIA DE PRODUCTO
EN EJECUCION

09/05/2023

30/05/2023

PRESENCIAL

81 - REGIONAL ARAUCA
9530 - CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

Tipo de Documento |NUmero de Documento |Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion Funcionario que registro el juicio evaluativo

CcC 1006408481 LAURA SOFIA GARCIA VARGAS POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIERDO CONI QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE MAQUILLAIE REQUFRIDAOS PARA | A TOMA EQTQGRAEICA

CcC 1006408481 LAURA SOFIA GARCIA VARGAS POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DEL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIERDO CONI QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE PRODICTO COMERCIA]

CcC 1006408481 LAURA SOFIA GARCIA VARGAS POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEIL CI IENTE, PARAMETROS ESTARI ECIDOS POR EI CI IENTE.

CcC 1006408481 LAURA SOFIA GARCIA VARGAS POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, TIPO DE 11 UMINACION PARA El PRODUICTO

CcC 1006408481 LAURA SOFIA GARCIA VARGAS POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, REQUERIMIENTOS DEI PRODLICTO COMERCIAI

CcC 1006456796 NAYDUMAR ASHLEY AROCA ESTUPINAN POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, MAQUILLAIE REQUEFRIDAS PARA | A TOMA EQTOGRAEICA

cC 1006456796 NAYDUMAR ASHLEY AROCA ESTUPINAN POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DELJAPROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, PRODUCTO COMERCIAI

cC 1006456796 NAYDUMAR ASHLEY AROCA ESTUPINAN POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIFRDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, PARAMETROS ESTARI ECIDOS POR FI Cl IENTE.

cC 1006456796 NAYDUMAR ASHLEY AROCA ESTUPINAN POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA ELJAPROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIIERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, TIPO DE 11 UIMINACION PARA Fl PRODIUICTO

CcC 1006456796 NAYDUMAR ASHLEY AROCA ESTUPINAN POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIIERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE REQUERIMIENTQS DFEI_PRODLICTO COMERCIAI

CcC 1006457811 HEBERT DUVAN OLIVOS CASTANEDA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIIERDO CON 1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, MAQUILLAIE REQUIERIDAS PARA | A TOMA EQTQGRAEICA

CcC 1006457811 HEBERT DUVAN OLIVOS CASTANEDA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DEL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIERDO CONI QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE PRODUCTO COMERCIA]

CcC 1006457811 HEBERT DUVAN OLIVOS CASTANEDA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEIL CIIENTE, PARAMETROS ESTARI ECIDOS POR EI_CI IENTE.

CcC 1006457811 HEBERT DUVAN OLIVOS CASTANEDA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, TIPO DE 11 UMINACION PARA El PRODUICTO

CcC 1006457811 HEBERT DUVAN OLIVOS CASTANEDA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, REQUERIMIENTOS DEI PRODUCTO COMERCIAI

CC 1012374436 LILIANA YESSENIA PERALTA CARVAJAL POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, MAQUILL AJE REQUERIDOS PARA | A TOMA EQTOGRAFEICA

CC 1012374436 LILIANA YESSENIA PERALTA CARVAJAL POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DELJAPROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, PRODUCTO COMERCIAI

cC 1012374436 LILIANA YESSENIA PERALTA CARVAJAL POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIFRDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, PARAMETROS ESTARI ECIDOS POR FI CI IENTE.

cC 1012374436 LILIANA YESSENIA PERALTA CARVAJAL POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL JAPROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIFRDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CILIENTE, TIPO DE 11 UIMINACION PARA Fl PRODUICTO

cC 1012374436 LILIANA YESSENIA PERALTA CARVAJAL POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIIERDO CON 1 QS REQUERIMIENTQS DEL CILIENTE, REQUERIMIENTOS DFI_PRODLICTO COMERCIAI

cC 1030589933 OSCAR DAVID BASTOS CASTANEDA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIIERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, MAQUILLAIE REQUIFRIDAS PARA | A TOMA EQTQGRAEICA

CcC 1030589933 OSCAR DAVID BASTOS CASTANEDA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DELJAPROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIERDO CONI QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE PRODUCTO COMERCIA]

CcC 1030589933 OSCAR DAVID BASTOS CASTANEDA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIERDO CONI QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE PARAMETROS ESTARI ECIDOS POR EI_CIIENTE

CC 1030589933 OSCAR DAVID BASTOS CASTANEDA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEIL CIIENTE, TIPO DE 11 UMINACION PARA El PRODUCTO

CcC 1030589933 OSCAR DAVID BASTOS CASTANEDA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEIL CI IENTE, REQUERIMIENTOS DEI PRODUCTO COMERCIAI

CcC 1057583896 FREDY ALFONSO NINO ESTEPA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, MAQUILL AIE REQUERIDOS PARA | A TOMA EQTOGRAFEICA

CcC 1057583896 FREDY ALFONSO NINO ESTEPA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DEL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, PRODUCTO COMERCIAI

CcC 1057583896 FREDY ALFONSO NINO ESTEPA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, PARAMETROS ESTARI ECIDOS POR FI CI IENTE.

cC 1057583896 FREDY ALFONSO NINO ESTEPA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL JAPROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, TIPO DE 11 UIMINACION PARA Fl PRODUICTO

cC 1057583896 FREDY ALFONSO NINO ESTEPA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, REQUERIMIENTOS DFI_PRODLICTO COMERCIAI

cC 1090435541 JESUS ALBERTO URBINA BALLESTEROS POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIIFRDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CILIENTE, MAQUILLAIE REQUFRIDAS PARA | A TOMA EQTOQGRAEICA

CcC 1090435541 JESUS ALBERTO URBINA BALLESTEROS POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DELJAPROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIIERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, PRODIICTO COMERCIA]

CcC 1090435541 JESUS ALBERTO URBINA BALLESTEROS POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIERDO CON1QS REQUERIMIENTQS DEL_CIIENTE PARAMETROS ESTARI ECIDOS POR FI_CIIENTE

CcC 1090435541 JESUS ALBERTO URBINA BALLESTEROS POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIERDO CONI QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE TIPQ DE ILUMINACION PARA E|_PRODUICTO

CC 1090435541 JESUS ALBERTO URBINA BALLESTEROS POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIERDO CONI QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE REQUERIMIENTQS DEI_PRODUCTO COMERCIAI

CcC 1090486324 MARIA DEL CARMEN URBINA BALLESTEROS POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, MAQUILL AIE REQUERIDOS PARA | A TOMA EQTOGRAFEICA

CcC 1090486324 MARIA DEL CARMEN URBINA BALLESTEROS POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DEL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, PRODUCTO COMERCIAI

CcC 1090486324 MARIA DEL CARMEN URBINA BALLESTEROS POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, PARAMETROS ESTARI ECIDOS POR FI Cl IENTE.

CcC 1090486324 MARIA DEL CARMEN URBINA BALLESTEROS POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, TIPO DE 11 UMINACION PARA Fl PRODUICTO

CcC 1090486324 MARIA DEL CARMEN URBINA BALLESTEROS POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, REQUERIMIENTOS DFI PRODLICTO COMERCIAI

cC 1094278753 LEIDY KARINA ORTIZ SOLOZA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIFRDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CILIENTE, MAQUILLAIE REQUERIDAS PARA | A TOMA EQTOQGRAEICA

cC 1094278753 LEIDY KARINA ORTIZ SOLOZA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DELJAPROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, PRODUCTO COMERCIA]

CcC 1094278753 LEIDY KARINA ORTIZ SOLOZA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIIERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE PARAMETROS ESTARI ECIDOS POR FI Cl IENTE.

CcC 1094278753 LEIDY KARINA ORTIZ SOLOZA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIIERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE TIPO DE I LIMINACION PARA El PRODIICTO

CcC 1094278753 LEIDY KARINA ORTIZ SOLOZA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIERDO CONI QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE REQUERIMIENTQS DEI_PRODUCTO COMERCIAI

CcC 1094575508 MELISSA SANDOVAL FRANCO POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTOS DEIL CIIENTE, MAQUILLAJE REQUERIDOS PARA | A TOMA EQTOGRAFEICA

CcC 1094575508 MELISSA SANDOVAL FRANCO POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DEL|JAPROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, PRODUCTO COMERCIAI

CcC 1094575508 MELISSA SANDOVAL FRANCO POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, PARAMETROS ESTARI ECIDOS POR EI CI IENTE,

CcC 1094575508 MELISSA SANDOVAL FRANCO POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, TIPO DE 11 UMINACION PARA El PRODUICTO

CcC 1094575508 MELISSA SANDOVAL FRANCO POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, REQUERIMIENTOS DFI PRODLICTO COMERCIAI

cC 1115857868 ERIK JHON FRAY RAMIREZ FUENTES POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIFRDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, MAQUILL AIE REQUFRIDAS PARA | A TOMA EQTOGRAEICA

cC 1115857868 ERIK JHON FRAY RAMIREZ FUENTES POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DELJAPROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIFRDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, PRODUCTO COMERCIAI

cC 1115857868 ERIK JHON FRAY RAMIREZ FUENTES POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIIERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE, PARAMETROS ESTARI ECIDOS POR FI Cl IENTE.

cC 1115857868 ERIK JHON FRAY RAMIREZ FUENTES POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL JAPROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIIERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE TIPO DE I LIMINACION PARA El PRODIICTO

CcC 1115857868 ERIK JHON FRAY RAMIREZ FUENTES POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIERDO CON1 QS REQUERIMIENTQS DEL CLIENTE REQUERIMIENTQS DFEI_PRODUCTO COMERCIAI

CcC 1116496378 ANGELA PATRICIA CASTRO SANCHEZ POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACIERDO CONI QS REQUERIMIENTQS DEL CIIENTE MAQUILLAIE REQUFRIDAOS PARA | A TOMA EQTQGRAEICA

CcC 1116496378 ANGELA PATRICIA CASTRO SANCHEZ POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DEL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1 QS REQUERIMIENTOS DEL CIIENTE, PRODUCTO COMERCIAI

CcC 1116496378 ANGELA PATRICIA CASTRO SANCHEZ POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO

ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEIL_CIIENTE

PARAMETROS ESTARIECIDOS POR EI_CIIENTE




cC 1116496378 ANGELA PATRICIA CASTRO SANCHEZ POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEL_CIIENTE T1PQ DE 1 UMINACION PARA FI PRODUCTO

cC 1116496378 ANGELA PATRICIA CASTRO SANCHEZ POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUIERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEL_CIIENTE REQUERIMIENTOS DEI_PRODLICTO COMERCIAI

cC 1116790785 LISETH YERALDIN OCHOA BAEZ POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACLIERDO CON1.0OS REOUERIMIENTOS DEL_CIIENTE MAQUIIIAJE REQUIERIDOS PARA | A TOMA EQTOGRAEICA

cC 1116790785 LISETH YERALDIN OCHOA BAEZ POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DEL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACULIERDO CON1.0OS REOQUERIMIENTOS DEL_CIIENTE PRODLICTO COMERCIA|

CcC 1116790785 LISETH YERALDIN OCHOA BAEZ POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACLIERDO CONI1.0OS REOUERIMIENTOS DEL_CIIENTE PARAMETROS ESTARIECIDOS POR EI_CIIENTE

CcC 1116790785 LISETH YERALDIN OCHOA BAEZ POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACLIERDO CONITOS BEQUIERIMIENTOS DEI_CILIENTE PO DE I UMINACION PARA Fl PRODUICTO

CcC 1116790785 LISETH YERALDIN OCHOA BAEZ POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEI_CIIENTE REQUERIMIENTOS DEI_PRODUCTO COMERCIAI

CcC 1116854265 SHARICK HASSBLEIDY BUSTAMANTE VALENCIA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEI_CIIENTE MAQUILIAJE REQUERIDOS PARA | A TOMA EQTOGRAEICA

CcC 1116854265 SHARICK HASSBLEIDY BUSTAMANTE VALENCIA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DELJAPROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEIL_CIIENTE PRODUCTO COMERCIA|

cC 1116854265 SHARICK HASSBLEIDY BUSTAMANTE VALENCIA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEL_CIIENTE PARAMETROS ESTARIECIDOS POR EI_CIIENTE

cC 1116854265 SHARICK HASSBLEIDY BUSTAMANTE VALENCIA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEIL_CIIENTE T1PQ DE 1 UMINACION PARA FI PRODUCTO

cC 1116854265 SHARICK HASSBLEIDY BUSTAMANTE VALENCIA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEL_CIIENTE REQUERIMIENTOS DEIL_PRODLICTO COMERCIAI

Tl 1116855471 ASTRID DAYANNA PULIDO OLIVOS POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEL_CIIENTE MAQUITIATE REQUIERIDOS PARA | A TOMA EQTOGRAEICA

Tl 1116855471 ASTRID DAYANNA PULIDO OLIVOS POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DEL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUIERDO CON1.0OS REOUERIMIENTOS DEL_CIIENTE PRODLICTO COMERCIA|

Tl 1116855471 ASTRID DAYANNA PULIDO OLIVOS POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACULIERDO CON1.0OS REOUERIMIENTOS DEL_CIIENTE PARAMETROS ESTARIECIDOS POR EI_CIIENTE

T 1116855471 ASTRID DAYANNA PULIDO OLIVOS POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACLIERDO CONIOS BEQUIERIMIENTOS DEI_CLIENTE PO DE I UMINACION PARA Fl PRODICTO

T 1116855471 ASTRID DAYANNA PULIDO OLIVOS POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACLIERDO CONIOS BEQUIERIMIENTOS DEI_CLIENTE REQUIERIMIENTOS DEI_DPRODLICTO COMERCIA]

CcC 1116862858 MARLY TERESA SABOGAL ALZATE POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACLIERDO CONIOS BEQUIERIMIENTOS DEI_CILIENTE MAQUITIATE BEQUIERIDOS PARA LA TOMA EQTOCGCRAEICA

CcC 1116862858 MARLY TERESA SABOGAL ALZATE POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DELJAPROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEI_CIIENTE PRODUCTO COMERCIAI

CcC 1116862858 MARLY TERESA SABOGAL ALZATE POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEIL_CIIENTE PARAMETROS ESTARIECIDOS POR EI_CIIENTE

cC 1116862858 MARLY TERESA SABOGAL ALZATE POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEL_CIIENTE T1PQ DE 1 UMINACION PARA FI PRODUCTO

cC 1116862858 MARLY TERESA SABOGAL ALZATE POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEL_CIIENTE REQUERIMIENTOS DEI_PRODLICTO COMERCIAI

cC 1116864143 CLAUDIA PATRICIA RODRIGUEZ NEITE POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACLIERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEL_CIIENTE MAQUITIAJE REQUIERIDOS PARA | A TOMA EQTOGRAEICA

cC 1116864143 CLAUDIA PATRICIA RODRIGUEZ NEITE POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DEL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEL_CIIENTE PRODUCTO COMERCIA|

cC 1116864143 CLAUDIA PATRICIA RODRIGUEZ NEITE POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQOUERIMIENTOS DEL_CIIENTE PARAMETROS ESTARIECIDOS POR EI_CIIENTE

cC 1116864143 CLAUDIA PATRICIA RODRIGUEZ NEITE POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACLIERDO CON1.0OS REOQOUERIMIENTOS DEL_CIIENTE T1PQ DE IUMINACION PARA EI PRODUICTO

cC 1116864143 CLAUDIA PATRICIA RODRIGUEZ NEITE POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACLIERDO CONIT OS REOUERIMIENTOS DEI_CIIENTE REOQUERIMIENTOS DEI_PRODLICTO COMERCIA]

CcC 1116866434 LUIS ALEJANDRO ORTIZ SUAREZ POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACLIERDO CONIOS BEQUIERIMIENTOS DEI_CLIENTE MAQUITIATE BEQUIERIDOS PARA LA TOMA EQTOCGRAEICA

CcC 1116866434 LUIS ALEJANDRO ORTIZ SUAREZ POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DELJAPROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACLIERDO CONIOS BEQUIERIMIENTOS DEI_CIIENTE PRODLICTO COMERCIAI

CcC 1116866434 LUIS ALEJANDRO ORTIZ SUAREZ POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEIL_CIIENTE PARAMETROS ESTARIECIDOS POR EI_CIIENTE

cC 1116866434 LUIS ALEJANDRO ORTIZ SUAREZ POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEIL_CIIENTE T1PQ DE 1 UMINACION PARA FI PRODUCTO

cC 1116866434 LUIS ALEJANDRO ORTIZ SUAREZ POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEIL_CIIENTE REQUERIMIENTOS DEI_PRODUCTO COMERCIAI

CcC 1116869043 EDDY SEBASTIAN ANAVE ANAVE POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEL_CIIENTE MAQUIIIAJE REQUERIDOS PARA | A TOMA EQTOGRAEICA

cC 1116869043 EDDY SEBASTIAN ANAVE ANAVE POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DEL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEL_CIIENTE PRODUCTO COMERCIA|

cC 1116869043 EDDY SEBASTIAN ANAVE ANAVE POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEL_CIIENTE PARAMETROS ESTARIECIDOS POR EI_CIIENTE

cC 1116869043 EDDY SEBASTIAN ANAVE ANAVE POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACLIERDO CON1.0OS REOUERIMIENTOS DEL_CIIENTE T1PQ DE IUMINACION PARA FI PRODUCTO

cC 1116869043 EDDY SEBASTIAN ANAVE ANAVE POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACULIERDO CONI1.0OS REOQOUERIMIENTOS DEL_CIIENTE REQUERIMIENTOS DEI_PRODLICTO COMERCIAI

CcC 1116873952 KAREN LORENA BARON BARON POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACLIERDO CON1.0OS REOUERIMIENTOS DEL_CIIENTE MAQUILIATE REQUIERIDOS PARA | A TOMA EQTOGRAEICA

CcC 1116873952 KAREN LORENA BARON BARON POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DEL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACLIERDO CONIOS BEQUIERIMIENTOS DEI_CILIENTE PRODLICTO COMERCIAI

CcC 1116873952 KAREN LORENA BARON BARON POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEIL_CIIENTE PARAMETROS ESTARIECIDOS POR EI_CIIENTE

CcC 1116873952 KAREN LORENA BARON BARON POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEI_CIIENTE T1PO DE 1 UMINACION PARA FI PRODUCTO

CcC 1116873952 KAREN LORENA BARON BARON POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEIL_CIIENTE REQUERIMIENTOS DEI_PRODUCTO COMERCIAI

ccC 1118554097 DAHALLAN YISELA AVILA PAEZ POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEL_CIIENTE MAQUITIAJE REQUERIDOS PARA | A TOMA EQTOGRAEICA

cC 1118554097 DAHALLAN YISELA AVILA PAEZ POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DEL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEL_CIIENTE PRODUCTO COMERCIA|

cC 1118554097 DAHALLAN YISELA AVILA PAEZ POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEL_CIIENTE PARAMETROS ESTARIECIDOS POR EI_CIIENTE

cC 1118554097 DAHALLAN YISELA AVILA PAEZ POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEL_CIIENTE TIPO DE IUMINACION PARA I PRODUCTO

cC 1118554097 DAHALLAN YISELA AVILA PAEZ POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CONI1.0OS REQUERIMIENTOS DEL_CIIENTE REQUERIMIENTOS DEIL_PRODLICTO COMERCIAI

cC 1121822019 DIANA ROCIO CORDOBA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACLIERDO CONI1.0OS REOUERIMIENTOS DEL_CIIENTE MAQUILIATE REQUIERIDOS PARA | A TOMA EQTOGRAEICA

cC 1121822019 DIANA ROCIO CORDOBA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DEL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACLIERDO CONIOS BEQUIERIMIENTOS DEI_CILIENTE PRODLICTO COMERCIAI

CcC 1121822019 DIANA ROCIO CORDOBA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACLIERDO CONITOS BEQUIERIMIENTOS DEI_CLIENTE PARAMETROS ESTARIECIDOS POR EI_CILIENTE

CcC 1121822019 DIANA ROCIO CORDOBA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACLIERDO CONIOS BEQUIERIMIENTOS DEI_CILIENTE PO DE I UMINACION PARA Fl PRODICTO

CcC 1121822019 DIANA ROCIO CORDOBA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEI_CIIENTE REQUERIMIENTOS DEI_PRODUCTO COMERCIAI

ccC 33481196 IDABET GOYENECHE MOLINA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEIL_CIIENTE MAQUIIIAJE REQUERIDOS PARA | A TOMA EQTOGRAEICA

cC 33481196 IDABET GOYENECHE MOLINA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DEL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEIL_CIIENTE PRODUCTO COMERCIA|

cC 33481196 IDABET GOYENECHE MOLINA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEL_CIIENTE PARAMETROS ESTARIECIDOS POR EI_CIIENTE

cC 33481196 IDABET GOYENECHE MOLINA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEL_CIIENTE T1PQ DE 1 UMINACION PARA FI PRODUCTO

cC 33481196 IDABET GOYENECHE MOLINA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CONI1.0OS REQUERIMIENTOS DEL_CIIENTE REQUERIMIENTOS DEIL_PRODLICTO COMERCIAI

cC 63548570 JOHANA PAOLA CARVAJAL PEDRAZA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACULIERDO CONI1.0OS REOUERIMIENTOS DEL_CIIENTE MAQUILIATE REQUIERIDOS PARA | A TOMA EQTOGRAEICA

CcC 63548570 JOHANA PAOLA CARVAJAL PEDRAZA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DEL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACLIERDO CON1.0OS REOUERIMIENTOS DEL_CIIENTE PRODLICTO COMERCIA|

CcC 63548570 JOHANA PAOLA CARVAJAL PEDRAZA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACLIERDO CONI1.0OS REOUERIMIENTOS DEL_CIIENTE PARAMETROS ESTARIECIDOS POR EI_CIIENTE

CcC 63548570 JOHANA PAOLA CARVAJAL PEDRAZA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACLIERDO CONIOS BEQUIERIMIENTOS DEI_CILIENTE PO DE I UMINACION PARA F1 PRODICTO

CcC 63548570 JOHANA PAOLA CARVAJAL PEDRAZA POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEI_CIIENTE REQUERIMIENTOS DEI_PRODUCTO COMERCIAI

CcC 68307320 DANIA MABELL MONROY ALBARRACIN POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498181 - 03. PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEIL_CIIENTE MAQUIIIAJE REQUERIDOS PARA | A TOMA EQTOGRAEICA

CcC 68307320 DANIA MABELL MONROY ALBARRACIN POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498182 - 02. ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DELJAPROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEIL_CIIENTE PRODUCTO COMERCIA|

cC 68307320 DANIA MABELL MONROY ALBARRACIN POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498183 - 05. EVALUAR LA FOTOGRAFIA FINAL DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEIL_CIIENTE PARAMETROS ESTARIECIDOS POR EI_CIIENTE

CcC 68307320 DANIA MABELL MONROY ALBARRACIN POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498184 - 04. REALIZAR LAS TOMAS FOTOGRAFICAS TENIENDO EN CUENTA EL|APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO
ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEL_CIIENTE T1PQ DE 1 UMINACION PARA FI PRODUCTO

cC 68307320 DANIA MABELL MONROY ALBARRACIN POR CERTIFICAR 35369 - CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE 498185 - 01. PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS APROBADO CC 79854442 - JOSE ISAIAS GIL GALINDO

ACUERDO CON1.0OS REQUERIMIENTOS DEL_CIIENTE

REQUERIMIENTOS DEI_PRODUCTO COMERCIAI
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Competencia:

FACILITAR EL SERVICIO ALOSCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

Instructor/Tutor: ISAIAS GIL GALINDO Cod. Competencia: 210601010
2556017 - . INASISTENCIA: X
FICHA Centro de formacion: CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA
CONTROL DE INASISTENCIAS
No. APRENDIZ DOCUMENTO DIAS DEL MES MAYO DE 2023 CAUSAL DE DESERCION
3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 13 14 (15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29

1 |LAURA DAYANA AVILA MEDINA 1116854943

2 |KAREN LORENA AVILA ZETINA 1003881001

3 [YUSNEY BAUTISTA GONZALEZ 1116856063, X

4 |ADDY JANETH CAICEDO MARTINEZ 1116874239 X

5 [JESSICA PAOLA CARRILLO BERROTERANE 1116870469 X X X X X X X | X X X X X X X X X

6 [FRANCHESCA CUBIDES LOPEZ 1151204516 X X

7 |ANDREA KATHERINE DUGARTE PACHECO 1090423960 X

8 |YIXA JIMENA GALINDO GARCIA 1119510263, X

9 [JESSICA NATALY MANRIQUE CALVO 1022978111, X

10 |DANNY ALEXANDER MILLAN MEDINA 1006456857

11 |ANDREA DEL PILAR MORA YATE 1075651450

12 |LUISA FERNANDA MOSQUERA CAMPOQ 1057603635 X

13 |ERIKA YAJAIRA ORTIZ SUANARA 1116852399

14 |TATIANA JULIET PARADA LARA 68299213

15 |ANDREY GONZALO PARRA JAIMES 1006456972,

16 |ANGIE PAOLA PENALOZA MAHECHA 1007207484

17 |YEINIME JULID PEREZ MARINEZ 1022343729

18 |MICHELL DAYANA PREGONERO SEPULVEDAR 1116852848

19 |KAREN DANIELA PULIDO DIAZR 1007422581

20 |CLAUDIA MARLENY RINCON CONTRERAS 1093788606

21 [JURLEY BRIYITH RISCANEVO LAGOSE 1118146056

22 |DANIELA ANDREA SANABRIA RANGEL 1116776260 X

23 |JEISSON ALEXANDER SARMIENTO UYABAN 1053664179

24 |JENIFER YULIETH VARGAS CRIOLLO 1116853798 X
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CAPTURAR IMAGENES FIJAS CON EQUIPOS FOTOGRAFICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

Programa de formacion: CURSO FOTOGRAFIA DE PRODUCTO Competencia: DEL CLIENTE.
Instructor/Tutor: ISAIAS GIL GALINDO Cod. Competencia: 291301067
2761755 ) . INASISTENCIA: X
FICHA Centro de formacion: CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA
CONTROL DE INASISTENCIAS
No. APRENDIZ DOCUMENTO DIAS DEL MES MAYO DE 2023 CAUSAL DE DESERCION

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

1 |ANGELA PATRICIA CASTRO SANCHEZ

CC - 1116496378

2 |ASTRID DAYANNA PULIDO OLIVOS

Tl-1116855471

3 |CLAUDIA PATRICIA RODRIGUEZ NEITE

CC - 1116864143

4 |DAHALLAN YISELA AVILA PAEZ

CC - 1118554097

5 |DANIA MABELL MONROY ALBARRACIN

CC - 68307320

6 |DIANA ROCIO DIANA ROCIO DIANA ROCIO CORDOBA

CC - 1121822019

7 |EDDY SEBASTIAN ANAVE ANAVE

CC - 1116869043

8 |ERIKJHON FRAY RAMIREZ FUENTES

CC - 1115857868

9 |FREDY ALFONSO NINO ESTEPA

CC - 1057583896

10 |HEBERT DUVAN OLIVOS CASTANEDA

CC - 1006457811

11 [IDABET GOYENECHE MOLINA

CC - 33481196

12 [JESUS ALBERTO URBINA BALLESTEROS

CC - 1090435541

13 |JOHANA PAOLA CARVAJAL PEDRAZA

CC - 63548570

14 |KAREN LORENA BARON BARON

CC - 1116873952

15 |LAURA SOFIA GARCIA VARGAS

CC - 1006408481

16 |LEIDY KARINA ORTIZ SOLOZA

CC - 1094278753

17 |LILIANA YESSENIA PERALTA CARVAJAL

CC - 1012374436

18 |LISETH YERALDIN OCHOA BAEZ

CC - 1116790785

19 [LUIS ALEJANDRO ORTIZ SUAREZ

CC - 1116866434

20 |MARIA DEL CARMEN URBINA BALLESTEROS

CC - 1090486324

21 |MARLY TERESA SABOGAL ALZATE

CC - 1116862858

22 |MELISSA SANDOVAL FRANCO

CC - 1094575508

23 |NAYDUMAR ASHLEY AROCA ESTUPINAN

CC - 1006456796

24 |OSCAR DAVID BASTOS CASTANEDA

CC - 1030589933

% SHARICK HASSBLEIDY BUSTAMANTE VALENCIA

CC - 1116854265

26
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SENA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL ARAUCA
FICHA: 2556017 [TECNOLOGO GESTION ADMINISTRATIVA - INSTRUCTOR: JOSE ISAIAS GIL GALINDO

7AV DIRECTORIO DE APRENDICES
‘o NOMERE COMPLETO boenaDer | No.DEDOCUMENTO | No.DE TELEFONO CORREO ELECTRONICO JORNADA
1|LAURA DAYANA AVILA MEDINA TI 1116854943 3134430240 loka9zet@gmail.com MARNANA
2(KAREN LORENA AVILA ZETINA cc 1003881001 3123494376 loka9zet@gmail.com MARANA
3|YUSNEY BAUTISTA GONZALEZ cc 1116856063 3106494955 Yusneybautista23@gmail.com MARANA
4|ADDY JANETH CAICEDO MARTINEZ cc 1116874239 3218266533 dylansancaicedol1@hotmail.com MARANA
5[JESSICA PAOLA CARRILLO BERROTERANE cc 1116870469 3213500606 jessipriinces18@gmail.com MARANA
6|ADDY JANETH CAICEDO MARTINEZ cC 1151204516 3103011732 Cubides_lopezfc@hotmail.com MARANA
7|ANDREA KATHERINE DUGARTE PACHECO cc 1090423960 3104249449 andreadugarte01@gmail.com MARANA
8[YIXA JIMENA GALINDO GARCIA TI 1119510263 3503376682 yixagalindo207@gmail.com MARANA
9[JESSICA NATALY MANRIQUE CALVO cc 1022978111 3112705304 jeka-0607@hotmail.com MARANA
10{DANNY ALEXANDER MILLAN MEDINA cc 1006456857 3102730579 dannymillan014@gmail.com MARANA
11|ANDREA DEL PILAR MORA YATE cc 1075651450 3112160595 micheldelmar08@hotmail.com MARANA
12 |LUISA FERNANDA MOSQUERA CAMPOR cc 1057603635 3117571863 luisafernandamosquerac@gmail.com MARANA
13|ERIKA YAJAIRA ORTIZ SUANARA cc 1116852399 3213628921 erikadannaortiz@gmail.com MARANA
14|TATIANA JULIET PARADA LARA cc 68299213 3213298214 tatianajparada@gmail.com MARANA
15[ANDREY GONZALO PARRA JAIMES cc 1006456972 3125962533 andreyparra2108@gmail.com MARANA
16|ANGIE PAOLA PENALOZA MAHECHA cc 1007207484 3123794983 Paola1007207484@gmail.com MARANA
17|YEINIME JULID PEREZ MARINEZ cc 1022343729 3223235080 Wandda30jd@gmail.com MARANA
18MICHELL DAYANA PREGONERO SEPULVEDA® cc 1116852848 3203650731 pregoneromd03@gmail.com MARANA
19|KAREN DANIELA PULIDO DIAZR cC 1007422581 310 2528394 danielapulido0820@gmail.com MARANA
20|CLAUDIA MARLENY RINCON CONTRERAS cc 1093788606 3144190077 rinconcontreras@26gmail.com MARANA
21|JURLEY BRIYITH RISCANEVO LAGOSE cc 1118146056 3145125434 Briyithriscanevo21@gmail.com MARANA
22|DANIELA ANDREA SANABRIA RANGEL cc 1116776260 3187482378 danielasanabria2404@gmail.com MARANA
23|JEISSON ALEXANDER SARMIENTO UYABAN cc 1053664179 3212111153 uyabanjeisson579@gmail.com MARANA
24|JENIFER YULIETH VARGAS CRIOLLO cc 1116853798 3227254900 jeniferyuliethvargascriollo1l01@gmail.com MARANA




DIRECTORIO DE PARTICIPANTES — CURSO DE FOTOGRAFIA DE PRODUCTO - MAYO DE 2023

NOMBRE DOCUMENTO | No. IDENTIDAD CONTACTO
1 | Dania Monroy C.C. 68307320 311 2831956
2 | Idabet Goyeneche C.C. 33481196 3115957267
3 | Liseth Ochoa C.C. 1116790785 3112020817
4 | Erick Ramirez C.C. 1115857868 3125175150
5 | Eddy Anave C.C. 1116869043 317 7497310
6 | Oscar David Bastos C.C. 1030589933 314 3904281
7 | Astrid Pulido T.1. 1116855471 322 2422410
8 | Duvan Olivos C.C. 1006457811 3214734338
9 | Melissa Sandoval C.C. 1094575508 311 8654319
10 | Sofia Garcia C.C. 1006408481 3205753609
11 | Diana Cérdoba C.C. 1121822019 311 5557956
12 | Liliana Peralta C.C. 1012374436 3203525914
13 | Angela Castro C.C. 1116496378 3222044428
14 | Naydumar Aroca C.C. 1006456796 3203684852
15 | Claudia Patricia Rodriguez C.C. 1116864143 3504439526
16 | Paola Carvajal C.C. 63548570 3102746596
17 | Yisela Avila C.C. 1118554097 3214663375
18 | Luis Alejandro Ortiz C.C. 1116866434 301 5079069
19 | Sharick Bustamante C.C. 1116854265 322 2419204
20 | Maria Urbina C.C. 1090486324 3229472025
21 | Jesus Urbina C.C. 1090435541 322 9472025
22 | Leidy Ortiz C.C. 1094278753 3125891541
23 | Karen Barodn C.C. 1116873952 3102960410
24 | Feddy Nifio C.C. 1057583896 3209734941
25 | Marly Sabogal C.C. 1116862858 314 4398809
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Educacion- Orientar formacion presencial de acuerdo con
procedimientos técnicos y normativa

® Completado.

Las respuestas se han enviado correctamente. Ya se puede comprobar la puntuacion.

Enviar otra respuesta

Crear mi propio formulario

Con tecnologia de Microsoft Forms | Privacidad y cookies | Términos de uso

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas5xKD3y502xNJuaNQLXp114BUNUE1QIZZNOU 1MUJaVEhYQzdF TEISUKIETS4u
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https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=866263
https://compromiso.sena.edu.co/mapa/descarga.php?id=3628
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Educacion- Orientar formacion presencial de
acuerdo con procedimientos técnicos y
normativa

Normas 240201056-2 Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa

1. Apellidos *

GIL GALINDO

2.Nombres *

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas5xKD3y502xNJuaNQLXp114BUNUE 1QIZZNOU1MUJaVEhY QzdF TEISUKIETS4u 113



12/4/23, 18:38 Educacioén- Orientar formacién presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa

JOSE ISAIAS

3.Tipo de identificacion *

C.C.

4. NUumero de identificacion *

79854442

5.Celular *

3138844997

6. Correo electronico *

jigil@sena.edu.co

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas5xKD3y502xNJuaNQLXp114BUNUE 1QIZZNOU1MUJaVEhY QzdF TEISUKIETS4u 2/3



12/4/23, 18:38 Educacioén- Orientar formacién presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa

7. Municipio *

Arauca
Saravena
Tame
Arauquita

Otro

Este contenido lo cred el propietario del formulario. Los datos que envies se enviaran al propietario del formulario. Microsoft no es
responsable de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el propietario de este formulario. Nunca des
tu contrasefa.

Con tecnologia de Microsoft Forms | Privacidad y cookies | Términos de uso

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas5xKD3y502xNJuaNQLXp114BUNUE 1QIZZNOU1MUJaVEhY QzdF TEISUKIETS4u 3/3
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3portes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerTgBoFSENA e
CC 79854442 GIL GALINDO JOSE ISAIAS INDEPENDIENTE PRINCIPAL Carrera 15 # 12 - 37 TAME-ARAUCA 8884152 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2023-04 2023-04 2082377804 9449966261 | 2023/05/10 2023/05/15 | BANCO DAVIVIENDA 5 $338,900
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
1 |cC |79854442 GIL JOSE 230301 30 $1,160,000 $185,600 [  EPS005| 30 $1,160,000 $145,000 0 $0 $0 14-23( 30 $1,160,000 $6,100| 0 $0
Total Afiliados( 1) $1,160,000 $185,600 $1,160,000 $145,000 $0 $0 $1,160,000 $6,100 $0

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT % AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $185,600 $1,200 $0 $186,800
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $185,600 $1,200 $0 $186,800
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $6,100 $100 $0 $6,200
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $6,100 $100 $0 $6,200
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $145,000 $900 S0 $145,900
SANITAS EPS005 800,251,440 6 il $145,000 $900 $0 $145,900

1 $336,700 $2,200 $0 $338,900

Pagina 1 de 1 2023/05/15 03:58 PM
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Tame, Arauca 01 de junio del 2023

Sefior (a)

Maria Alvarez Leva

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4599433
Cargo del supervisor: Profesional G-02

Dependencia Formacion Profesional Integral

Arauca

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual mes de mayo del afio 2023
Referencia: No. CO1.PCCNTR.4599433 del afio 2023

José Isaias Gil Galindo, identificado con la cédula de ciudadania No. 79.854.442 de Bogota, en mi
calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Gestién y Desarrollo Agroindustrial de Arauca, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el
Informe de actividades realizadas en el mes mayo objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de SIETE
MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL CIENTO CUARENTA PESOS M/CTE
($ 7.455.140)

AUTORIZACION CDP PERIODO HORAS VALOR HORA VALOR
FEBRERO 52 $ 2,062,060
1005 1823 MARZO 88 $ 39,655 $ 3,489,640
ABRIL 48 $ 1,903,440
TOTAL 188 $ 7.455.140

GTH-F-062 V09


javascript:mensaje_alerta(%222083%22)

SENA

N

ADICION Y PRORROGA N°1 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.
CO1.PCCNTR.4599433 DE 2023, SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE — SENA Y JOSE ISAIAS GIL GALINDO. TRES MILLONES CUATROCIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE ($3.489.640)

HORAS
AUT. CDP MES HA?BI"IALSES VR HORA HODT:S ESTIMADAS A VALOR
EJECUTAR
ABRIL 3 4 12 $475,860
1005 1823
MAYO 19 39,655 4 76 $3,013,780
4
TOTAL 22 4 88 $3,489,640

Plazo: Sera hasta el 29 de mayo del 2023

OBJETO: Contratar la prestacion de servicios personales de caracter temporal como
instructores para el programa de titulada y complementaria durante la vigencia 2023, bajo la
modalidad por horas en el area de COMUNICACIONES

Obligaciones Especificas: Contratista

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1

El instructor contratista
apoyara permanentemente el
proceso de induccion de los
aprendices debidamente
matriculados en los diferentes
programas, de acuerdo a las
tematicas sugeridas,
generando sentido
pertenencia e identificacion
con el SENA.

Durante este periodo no se fui
designado para realizar la
induccién de aprendiz.

No Aplica

El instructor contratista se
obliga a la realizacion,
actualizacién permanente y
presentacion del Portafolio
del Instructor, adjuntando en
el sitio o plataforma
establecida los formatos
vigentes del sistema
Integrado de gestion,
pertenecientes a la guia de
procesos formativos,
presentado minimo los
siguientes soportes

Se realiz6 la actualizacién de
la carpeta Portafolio del
Instructor José Isaias Gil, en el
Drive del Sena.

Fichas: 2556017 y 2761755
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SENA

N

Plan de trabajo concertado Se elaboraron los planes de 2.A
con el aprendiz para el trabajo concertados con los
desarrollo de la ruta de aprendices de acuerdos a los
aprendizaje, segun guia para los resultados de la
desarrollar los procesos .
formativos. competencia.
Fichas: 2556017
Guia de aprendizaje Para el desarrollo de las 2B
competencia se disefiaron las
guias de aprendizaje.
Fichas: 2556017 y 2761755
Actas con los planes de No he realizado actas de No Aplica
mejoramiento académicos mejoramiento con ningun
para aprendices que lo aprendiz.
requieran
Planeacion, seguimiento y Considerando que no he No Aplica
evaluacion de etapa tenido ningln programa a mi
productiva (si aplica). cargo, no me ha
correspondido realizar el
procesos de la etapa
productiva.
Registro de inasistencias en Se registraron las 2.E
aplicativo SOFIA PLUS. Llevar | inasistencias en el aplicativo
lista de asistencia firmada en SOFIA PLUS y en formato
las sesiones presenciales Excel convertido a PDF en
cumplimiento de la politica del
Sena de Cero Papel.
Fichas: 2556017 y 2761755
El instructor contratista Los aprendices cargaron a la E-3
realizara la gestion, ejecucion | plataforma Territorio sus
y cargue de las evaluaciones | regpectivos documentos
de conocimiento, desempefio, solicitados.
producto y reportar las
novedades de estas a través
del LMS, para los comités de | Fichas: 2556017 y 2761755
seguimiento y evaluacion
El instructor contratista debera | Se evaluaron los resultados de | E-4

evaluar oportunamente los
resultados de aprendizaje de
cada competencia en Sistema
académico administrativo,
segun la ruta de trabajo
trazada para ejecutar la
formacioén del programa
técnico.

las competencias

Fichas: 2556017 y 2761755
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N

El instructor contratista
verificara las listas oficiales de
matriculados expedidas por la
plataforma SOFIA, verificar la
asistencia registrando las
inasistencias en todas las
sesiones de formacion a partir
del listado oficial de
matriculados, reportando a
tiempo las novedades que
surjan al coordinador
académico del SENA

Se verifico las listas oficiales
de matriculados.

Fichas: 2556017 y 2761755

El instructor contratista debera
remitir las novedades
académicas y disciplinarias de
los aprendices al coordinador
académico del Centro de
Formacion, como lo establece
el Reglamento del Aprendiz
del SENA habiendo hecho de
manera previa la socializacién
de los mismos con el
establecimiento educativo

No se presentaron novedades
académicas ni disciplinarias
con los aprendices de las
fichas asignadas.

No Aplica

El instructor contratista debera
apoyar la actualizacién de los
datos basicos del aprendiz
(Nombres, apellidos,
documento de identidad y
datos de contacto en el
aplicativo Sistema académico
administrativo y la entrega de
documentacion requerida
segun procedimiento de
Certificacion.

Se verificaron las listas y
bases de datos de aprendices
de las fichas asignadas.

Fichas: 2556017 y 2556643

El instructor contratista debera
apoyar el proceso de
seguimiento de la etapa
productiva del aprendiz,
orientando sobre los formatos
vigentes para tal fin,
disponibles en la plataforma
compromiso, cuando se
requiera.

No me ha correspondido
apoyar ningan proceso de
seguimiento de la etapa
productiva del aprendiz.

No Aplica

El instructor contratista debera
realizar y entregar informes de
ejecucioén al Centro de
Formacién, con las novedades
académicas, disciplinarias,
para los comités de evaluacion

En este periodo no se
presentaron novedades
académica ni disciplinarias.

No Aplica
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SENA

N

y seguimiento del Centro y
como parte de la evidencia de
seguimiento y cumplimiento de
las obligaciones contractuales

10 | Elinstructor contratista debera | He realizado la preincripcion E-10
aplicar al proceso de para Certificacion Regional en
certificacion de la norma, ola | el area Educativa. Normas
evidencia de la inscripcién 240201056-2 Orientar
efectiva al proceso o aportar al | formacién presencial de
informe de ejecucién acuerdo con procedimientos
contractual, el certificado de técnicos y normativa.
aprobacién de la norma de Desafortunadamente, la
competencia “orientar plataforma donde se hace la
procesos formativos preinscripcion no notifica de
presenciales con base en los que el proceso quedo
planes de formacion realizado. Deberia llegar un
concertados, 240201044” o la | correo electrénico, donde se
actualizacién “orientar informe que el proceso fue
formacion presencial de satisfactorio. Sin embargo,
acuerdo con procedimiento tomé pantallazos del proceso y
técnico y normativo los anexe como evidencia,
240201056” , esta obligacién espero sirvan.
deberé verificarse por parte
del Supervisor, y dejar
evidencia de la misma

11 | Elinstructor contratista debera | En el mes de mayo no se No Aplica
asistir a las capacitaciones, programaron capacitaciones
talleres pedagdgicos pedagdgicas del centro de
realizados de acuerdo a los formacion ENI
lineamientos de la Escuela
Nacional de Instructores del
Sena (ENI), asi como a las
reuniones citadas por el
profesional de apoyo de
articulacion, coordinador
académico, coordinador de
formacion, subdirector de
centro o por el supervisor

12 | Compartir en una Carpeta Se evidencia la carpeta del 16. JOSE ISAIAS GIL
Digital ubicada en Servidor de | Drive del supervisor de
Sistemas toda la informacion contratos de instructores 2023 | E-12
de archivos que se requiere
para el normal funcionamiento
operativo de la Oficina de
Subdireccion de Centro. Dicha
informacién corresponderd a la
gue indigue su supervisor

13 | Afiliacion al sistema de Salud y | Con la planilla numero E-13

Pensiones en las leyes 100 de

9449966261 se realiz6 el
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SENA

N

1993y 797 de 2003, en forma
mensual. Asi mismo la
afiliacion al sistema General
de Riesgo Laborales de
conformidad con el articulo 3
del Decreto 2800 de 2 de
octubre de 2003

respectivo pago de salud,
pension y ARL, del mes de
abril.

14

Entregar dentro de los términos
establecidos en la ley, los
documentos requeridos para la
legalizacion y ejecucion del
contrato.

Se realiz6 la entrega de
documentacion para
realizacion de contrato.

15

Generar informes mensuales
con relaciéon a los resultados
obtenidos con ocasiéon a los
servicios contratados.

Se diligenci6 el formato de
informe mensual de contrato.

16

El contratista debera diligenciar
la planila de cobro de
honorarios de los contratistas
de prestacion de servicios
utilizando el aplicativo
http://contratistas.sena.edu.co.

Se descargo y se adjunto la
planilla Si Contratista.
https://contratistas.sena.edu.c
o/wplogin.pdf

17

El contratista con la firma del
presente documento se obliga
a no divulgar informacién
directa, indirecta, préxima o
remotamente, ni a través de
ninguna otra persona o de sus
subalternos o funcionarios,
asesores 0 cualquier persona
relacionada con ella, asi como
también a no utilizar dicha
informacién en beneficio propio
ni de terceros.

Se prsento la aceptaciéon del
Secop Il Item 1 Oferta

KN
\‘

18

El contratista que realice
comisiones de servicios o0
desplazamientos autorizados
por el supervisor debera
presentar dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la
fecha de finalizacion de la
comision, la respectiva
legalizacion al area de
Tesoreria 0 quien haga sus
veces; razén por la cual, el
Centro de Gestion y Desarrollo
Agroindustrial  de  Arauca,
Regional Arauca no autorizara
giros por concepto de gastos

En el periodo transcurrido
durante el mes de mayo no
incurri en ninguna comisiéon
por servicios o
desplazamiento.

No Aplica
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SENA

N

derivados de comisiones, a
guienes tengan pendiente
legalizaciones por comisiones

anteriores.
19 |Las demas que le sean | Pesenté laevaluacion Siga E-19
asignadas. correspondiente al mes de

mayo.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacioén el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM | No DE LA ORDEN LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
0 ra
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, los desplazamientos realizados y
planilla numero 9449966261 de pago de salud, pensién y ARL, del mes de abril. (Decreto Ley 2106
de 2019 - “Decreto Ley Antitramites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
SI___ NO_X__ he suscrito otro u otros contratos con entidad(es) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracién de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucién de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestién Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.
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7

Evidencias en (19) folios

Cordialmente:

F /7

Firma

JOSE ISAIAS GIL GALINDO
C.C. No. 79.854.442
Contratista

Recibi a satisfaccion:
Firma
Maria Alvarez Leva

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 4599433
Cargo del supervisor: Profesional G-02
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FORMATO PARA LIQUIDACION PAGO DE CONTRATOS POR CONCEPTO DE HONORARIOS Y/o  [c9digo Regional 81

SENA PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES Codigo Centro 953010
7AV ) REGIONAL ARAUCA Fecha Elaboracién 1 de Junio de 2023
SERVICIO NACIONAL CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA-ARAUCA Version ENERO 2023 - 1.23
DE APRENDIZAJE ID de Proceso 74412-735080
DATOS DEL CONTRATISTA
Cortes eisctionloo santralsta: O i@senasduco cc. | 7984442 [P de contacto 0
Régimen del IVA: | NO RESPONSABLE | Pertenece al régimen simple de tributacion? Es declarante de renta? Sl Es Pensionado? NO
Banco al cual consignar: | DAVIVIENDA Induccién SST S| | Presta Servicios Excluidos de IVA? | Sl
Sus ingresos en el 2022 fueron iguales o NO Tipodecta | AHORROS | N°Cuenta | 506400003105
superiores a $53'206.000: Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad en el 2023 NO

supera los $ 169'648.000 (debe cambiarse a responsable IVA)
DATOS DEL CONTRATO Y PERIODO OBJETO DE PAGO

Ne del contrato: 4599433/2023 | N° Compromiso SIIF | 15523|
Valor Total del Contrato $10.944.780] N ° Pago Periodo objeto de pago Valor Bruto Pago
Saldo Anterior del Contrato $3.013.780 4 Del 01/05/2023 Al 29/05/2023 $ 3.013.780,00
Nuevo Saldo del Contrato $0 Legalizacién comisiones del periodo $ 0,00
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL COMO INSTRUCTORES PARA EL
OBJETO CONTRACTUAL: PROGRAMA DE TITULADA Y COMPLEMENTARIA DURANTE LA VIGENCIA 2023, BAJO LA MODALIDAD POR HORAS EN EL
Descripcion del servicio prestado) AREA DE COMUNICACIONES.
RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO
Ingresos por honorarios $3.013.780 Tarifa de Retencion en la Fuente ART 383° 0,00%
Retencion en la Fuente del Periodo $0
Ingresos de otros meses cobrados en el mes $0
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO $3.013.780 Menos, Retefuente Otros Ingresos $0
BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE $ 1.815.527 TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO $0
LIQUIDACION DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACION DEL NETO A PAGAR
Mayo Abril Base retencién en la fuente a titulo de RENTA|  1.815.527,00| TARIFA
N° Planilla PILA, o, N° RadicaciénpagoSS | oo 9449966261 Base retencion en la fuente a titulo de ICA|  2.727.380,00
Ingreso Base de Cotizacion - IBC $ 1.004.593[$  1.160.000 Valor base IVA 0,00
Aporte obligatorio a seguridad social salud $ 125.600 [$ 145.000 IVA (Si es RESPONSABLE) 0,00 19%
Aporte obligatorio a seguridad social Pension $ 160.800 [$ 185.600 Menos Retencién en la Fuente 0,00 0,00%
Aporte obligatorio a Fondo de solidaridad Pensional $ -1$ 0 Menos Retencion IVA 0,00 15%
ARL | $ 5.300($ 6.100 Reteica - 8560 27.274,00| 1,000%
Aportes voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias $ 8.835.833 |$ - - 0,00
$ 753.445 R 0,00
Aportes voluntarios a cuentas AFCY AVC $  13.430.466 $ - - 0,00
Aporte voluntario a Fondos de pensiones voluntarias $ 13.430.466 | $ - Otras Retenciones 0,00| 0,000%
Intereses Prestamo de Vivienda  $ 4.241.200 $ - Otras Retenciones 0,00 0,000%
Aportes pensién de ingresos de otros meses cobrados en el mes $ - Otras Retenciones 0,00( 0,000%
Aportes salud de ingresos de otros meses cobrados en el mes $ - Otras Retenciones 0,00( 0,000%
Aportes A.R.L de ingresos de otros meses cobrados en el mes $ -
Dependientes hasta $ 1.357.184 $ 301.378 Descuentos de Libranza 0,00
Salud hasta $ 678.592 $ - Descuentos de embargo (Si tiene) 0,00
Renta Exenta 25% $ 2.792.123 $ 605.176
Retencion en la Fuente Contingente $ - VALOR A PAGAR $2.986.506,00

SON: DOS MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS SEIS PESOS M/CTE
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO OBJETO DE PAGO

PARA LA FICHA 2556017 DESARROLLE LA COMPETENCIA DE FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CON EL RESULTADO UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWAREHARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA
SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PARA LA FICHA 2761755 DESARROLLE EL CURSO DE FOTOGRAFIA DE PRODUCTO CON LOS SIGUIENTES RESULTADOS TRABAJADOS.

PLANEAR LA TOMA FOTOGRAFICA DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO COMERCIAL.

ADECUAR LA ILUMINACION Y EL ESCENARIO PARA LA TOMA DEL PRODUCTO COMERCIAL

PREPARAR EL PRODUCTO UTILIZANDO TECNICAS DE MAQUILLAJE REQUERIDOS PARA LA TOMA FOTOGRAFICA

EN EL MUNICIPIO DE TAME

PARA LOS EFECTOS LEGALES CERTIFICO, BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE:
1. Cumpli a cabalidad las actividades del objeto contractual arriba descritas; 2. Los documentos soporte
suministrados contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pension, los aportes voluntarios a cuentas AFC|
y FVP, por los ingresos recibidos en el mes anterior del contrato objeto de cobro en esta planilla y certifico que no|
han sido utilizados en la disminucién de la Base de Retencién en la Fuente en ningln otro contrato; 3. El nimero
de trabajadores contratados para cumplir con el desarrollo del objeto contractual corresponden a lo indicado en

esta planilla; 4. Toda la informacién aqui suministra es veridica; 5. He leido y entendido la descripcion de cada| JOSE ISAIAS GIL GALINDO
uno de los campos aqui diligenciados. EL CONTRATISTA
CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

Autorizo el presente pago.

En mi calidad de Supervisor del contrato de prestacion de servicios personales aqui relacionado, CERTIFICO: -
El Supervisor,

1.- Que El Contratista cumplié a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas;
P.- Que El Contratista desarroll6 las actividades descritas en el presente informe, dentro del periodo de cobro;
B.- Que he verificado el pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados por

el contraysta por los |ngresps rembldog en‘ el.mes anterior por.medlo de la pIanlIIa'PILA relacionada en el VARIA ALVAREZ LEVA
presente informe y que los mismos han sido liquidados de conformidad con las normas vigentes. PROFESIONAL G02

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el contratistay por el supervisor del contrato arriba relacionado, autorizo el presente pago:
EL ORDENADOR DEL PAGO

EDDIE YOVANNY MILLAN
SUBDIRECTOR DE CENTRO G02
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EVALUACION SIGA MES MAYO

Diligencia sus datos personales como evidencia de la
elaboracion de la evaluacion SIGA.

1

Nombre y Apellidos *

JOSE ISAIAS GIL GALINDO

2

Cedula *

79854442

3

Correo electrénico *

jigil@sena.edu.co

4

Seleccione el tipo de vinculacion con la entidad? *

Funcionario

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas5wF Qftqwzs5F09agnhkgriBUQUkzRIcyVUYXWEVOUTY2MOdVNVZR... 1/5
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Contratista
Externo

Otro

Ingrese el cargo al que pertenece *

INSTRUCTOR

Sede a la que pertenece *

Sede Saravena

Sede Tame

Sede Arauquita

Sede escuela de gastronomia
Sede APE

Sede Principal

Sede Tecnoacademia

Otra

Autorizo mi firma en la lista de asistencia *

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas5wF Qftqwzs5F09agnhkgriBUQUkzRIcyVUYXWEVOUTY2MOdVNVZR... 2/5



26/5/23, 18:24 EVALUACION SIGA MES MAYO

Si

No

OFICINA DE ALMACEN E INVENTARIOS

Responda las siguientes preguntas después de ver el video a continuacion:

PLATAFORMA YOUTUBE: https://youtu.be/exKCtHaN4fs

Almacen SENA

¢El manejo de los bienes esta bajo la responsabilidad de la Entidad, a
través de? * (2 puntos)

Los servicios publicos y contratistas
Los servidores publicos y contratistas
Los contratistas y subalternos

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas5wF Qftqwzs5F09agnhkgriBUQUkzRIcyVUYXWEVOUTY2MOdVNVZR... 3/5
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Los servidores publicos y vigilantes

¢{Que es un cuentadante? * (2 puntos)

Los encargados del area de almacén e inventarios
El conjunto de obligaciones que tienen los funcionarios del SENA.

Es el servidor publico (funcionario o contratista) que tiene bajo su cargo y responsabili-
dad bienes de propiedad y custodia del SENA y que le fueron asignados para el desarro-

llo de las funciones y actividades propias de su objeto contractual.

Es el servidor publico (funcionario o contratista) que no tiene bajo su cargo y responsabilidad
obligaciones del SENA.

10

¢Cual NO es una de las funciones de los cuentadantes? * (2 puntos)

Registrar las novedades de traspaso de los bienes asignados en el aplicativo web

Miinventario.

Reportar las novedades de deterioro o pérdida de los bienes asignados al area de almacén e

inventarios.

Rendir cuenta oportuna de la utilizacion de los bienes asignados.

Dejar de participar en la toma fisica, virtual y conteo de bienes asignados cuando sea

requerido.

11

¢Qué nombre recibe el proceso que se realiza antes de la toma fisica de

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas5wF Qftqwzs5F09agnhkgriBUQUkzRIcyVUYXWEVOUTY2MOdVNVZR... 4/5
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inventarios, en el cual se verifica la informacion registrada en el aplicativo
ISA? * (2 puntos)

Toma Virtual
Toma Pre-Fisica
Toma Articulada

Toma Real

12

El siguiente concepto "Conjunto de obligaciones que tienen los
funcionarios del SENA o los particulares que por cualquier circunstancia
se les haya encomendado la custodia, administracion y manejo de bienes
y recursos del SENA" hace referencia a: * (2 puntos)

Cuentas de responsabilidad
Toma virtual
Toma fisica

Traspaso de inventario

Este contenido lo cred el propietario del formulario. Los datos que envies se enviaran al propietario del formulario.
Microsoft no es responsable de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el

propietario de este formulario. Nunca des tu contrasefia.
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